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��++* �++� أ��++> ;++: ��++ّ� ، �++� ++78 وت6�++5 ،       أ34++2 ا1 وأ/++.�- ت�++��*،   

وی��G� أن أت?+2م   إت�3م هCا ا�2�B ا�3�6اض@ ،��* ��3� وا�?2رة   3=<=� ا���> وا�  

، Qس��ذي ا���ض7 ا�2آ�6ر �LMح ی�س�� ا�3���� ا�3<�+�م         ;IBی7 ا�H.� وا��?2ی�    

 ��++* ه+C- ا��س++��� ، W X+�4++2م �+� ا�=++UV    ت.++ّ�م �+H.6راً ;?L++6ل ا�/+�اف  ، ا�+Cي  

��ة إ�2اده�  ���Y وا�ر/�د.  

+� اQس+�تCة ا�.+�ام ، أ�+�8ء ا���]+� ا��2ری+��G         وی��G� أی�8 ، أن أت?2م      �.�

++� ����++� ا�++�Hق اQوس++_ ، ;��++�> ا���=++�ن وا���++�ن ، وأW++2م ^++��[ /++.�ي      

وت?2ی�ي �bس�تCة ا�.�ام أ��8ء �B=� ا��HW�=3 ا��W6+3ة ، ا��a33+� ;��+2آ�6ر �L+Mح           

               <��8+� ;?L+6ل   ی�س�� ، وا�2آ�6ر ��4ة ا�<6یd ، وا�2آ�6ر ه�+a> ا�+���Gائ� ، ��+* ت

��++> ���3++ً� آ++7 ا�++H.� وا��?++2ی� ، ��++* ت�++��8> ;?++�اءة       �=��H++W ه++C- ا��س++��� ،   

  .و�=��HW هC- ا��س��� وإ;2اء ����4ت�> ا�?�3�ّ 

آ�3 وأ/.� آ7 �� س�ه> � إ��Bز هCا ا�2�B ، س6اء ;���+�BH@ أو ا�2��G+3ة         

++�  ��=++� ا�2راس++� ، �++� ا��++����� ++� إدارة ا���W++�ت ا�   ، و^�M++� ا�++��Iء   �++���

  ���+� إت3+�م ا�2راس+�                ،   وزارة ا���م ا�.6ی �4�+B� �+ 78+�وا�Cي ی�+6د إ�+��> ا�

     �++ا���Lf?�++� ، �3++� أ;++2و- �++� ت�++�ون وت++���Gت ، ت�I++B ا�.�3++�ت �++� ت?++2ی�ه� ، 

 gا�.6ی IیIا�� �==Y��2 و^ � <�� 5�6�  .ی�G=� إi أن أسhل اI� 1 و�7 ا�

�=++�ن ، إ�++* إدارة ه++Cا ا�++�Vح ا���3++�     وi ی�++6ت=� أن أت?++2م ;��++H.� وا�  �

    ، ��L.آ�دی3� ا�Qوس_    ( اQق ا�Hض+7 ��+*       ) ����� ا��Qو�6ا;: ا ��Gئ��; ��a3�

 �L�f6ده> ا���.  
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]Y7�	ا  
  

دور ا����Wت ا����� � ا��=��3 ت�2ف هC- ا�2راس� ، إ�* ا����ف ��*   
 gس�� ;2و�� ا�.6ی��Gوزارة ا���م ا� �، و;���5�Lf ��* إدارة ا����Wت ا����� 

�� ا��<���� " اتL@ ا�X�4  X4�L ،�� ا�.6ی��� �63ذM6س�6ب ا�Qا " ��������Lت ا�
�3@ ا�2راس�  ، ��  ویت> ����3 �� ^�ل اس��M�^ ���L ;��2راس� ،B� 6ن.�

 أ�� ا���=� ، ?2 ،6زارة ا���م ا�.6ی��� ا������� � إدارة ا����Wت ا����� ;��3@ 
 *�� g�3�و^�gV .  ا���63H3 ;��2راس� ���� ، ی�6�3ن � اiدارة ) 58( ا/

  :ا�2راس� إ�* ���63B �� ا�=��ئz ی3.� إ�����3 ��3 ی��
و�6د تhث�� �����Wت ا����� � ا��=��3 ا���Gس�� ;2و�� ا�.6یg ، �� و���  -1

�3@ ا�2راس� B� ���.  
 و�6د دور �����Wت ا����� � ا��=��3 ا���Gس�� ;2و�� ا�.6یg ، �� و��� ��� -2

�3@ ا�B� 2راس�.  
ت�f;5 ;�� واW@ و63Yح ا����Wت ا����� � وزارة ا���م ا�.6ی���  و�6د -3

آ=63ذج ، �@ ا��Yر ا�=��ي � ��Bل ا����Wت ا����� وا��=��3 ا���Gس�� ، �� 
�3@ ا�2راس� B� ��� و���.  

أه��3 ����fq_ وا��=5�G ;�� ا��3س�Gت ا������ ، و��Y�Hت ;�ا�z و�6د  -4
�3@ ا�2راس� ادارة ا��B� ��� ل ، �� و����B3ا ا�Cه �  .��Wت ا����� 

M=�ع ا�?�ار ;6زارة ا��iم ا�.6ی��� ، ی2رآ6ن أه��3 دور ا����Wت  أن -5
�3@ ا�2راس� B� ��� س�� ، �� و�����G��3 ا�=�  .ا����� � ا�

         
� ض6ء ا�=��ئz ا��� ت> ا��7M6 إ���� أوM� ;�3 ی��        و:   

� ا���م �8و; ��V�q3; ت ا����� ;6زارة ا���م�Wا��� <GW 2ویIرة ت
وا����Wت ا����� ، وأن ی.6ن �2ی�> ا��3ه7 ا���3� ا�3=�س{ ���73 ا����� ، 
��اح Wا *�� ، gس�� ;2و�� ا�.6ی��G��3 ا�=�وت�آ�I �73 ا����Wت ا����� � ا�

 gت6ا���� دو�� ا�.6ی ��، آd�C إ��fء ا�X>L ا���3� 6�4ل �bز��ت ا���Gس�� ا�
��� اQس�س ا���3� ا�Cي M6; ة��L6ی> أه��3 آ?�وا���fq_ وا��=5�G وا�ت�Vل وا�

  .ی�H� :��� ��Gط ا����Wت ا����� 
  
  
  
  
  
  
  
  



ك   

Abstract 

The Role of Public Relation in Political Development in 

Kuwait  

Prepared by: Esmail Ebrahim Ashkanani 

Supervised By: Dr. Sabah Yaseen Al mfaraje 

  
This study aimed identifying the role of public relations in the 

political development in the State of Kuwait, by focusing on the 

public relations department at the Kuwait Ministry of Information 

as a model. The researcher followed the descriptive analytical 

method for data that have been collected through a special 

questionnaire. The study's population consisted of all workers in 

the public relations department at the Kuwait Ministry of  

Information , while the sample included the 58 workers at the 

department included in the study. 

 

 

The study reached the following results : 

 

1. From the viewpoint of the study's population the public 

relation department plays a role in the political development  

of the state of Kuwait . 

 

2. There is a match between reality and ambition of public 

relations in the Kuwait Ministry of Information as a model 

with a theoretical framework in the field of public relations 

and political development from the standpoint of the study 

population. 

 

 

3.  Planning and coordination between the media institutions 

and the activities of the public relations department 

programs play arole in this area , from the point of view of 

the study's population. 

 

4. That policymakers at the Kuwait Ministry of Information 

realize the importance of the role of public relations in the 



ل   

political development from the standpoint of the study's 

population. 

 

 

 

 

 

In light of thise results, the reseorcher recommends the following:  

 

1. The need to provide public relations department in the  

Ministry of Information with specialists in media and public 

relations, and that they have the appropriate qualification 

for media work. 

 

2. To focus the work of public relations in the political 

development in the State of Kuwait on finding solutions to 

the political crisis faced by the State of Kuwait. 

 

3. To pay aclose attenction to scientific research, planning, 

coordination, communication and maintainans as the 

scientific basis on which  run  the public relations 

department are run the activities of. 
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������� ��������                ���$�4 �� - 0��%�  - � ;�� 
��� C��+��� ����� ��%� -� �+� -� !

 ���������������  !.�� - %��� D2�� C��+��� ���@/� � �%��  .;���� ����� (�(��  .  

� K@�� ��0��� 0��� ����#��� � ������ ������� ����!  -� ��� ���  � 
�� � �

��� ��+  ���#��� -�� ������� -����  H�� ��� #����� � �%��  ��� ��/��3 -�� !
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��/�  
��@� E�0  -��3� ���! ����#��� 1$� C� 
�� ��� 8$4 � '�$�   ����(� C�  !

 ����#��� 1$� 3�%� !�� 1�2� "���� ���(���� �$������� �����+ � �� �2�  ! 8$4 8/�

������� ��� &���0 
��� ��� !� � ������ ��+�� C� 9�0��� -� A � ��+�!  .��4�  

����3�%� .+ �  ������,  ��������� ���� D�#�  ! ����4	�� D ���� � ��� �2� ������ ���

I� 8$4��� L� ���$ !
����� ��'�	�  <������ �M��' ��, -�   ����0�� 
�4 
M�  !

� ���������� ������� �3%� �� ! �33,� <���� � +  - � !-4 3�%��� 1�2 ���� 

	� ���4I�  ���3���  ��;� %�������+�� .  

 ��0����  H��0 ����� ������ ������� !�� 0� �0 � 0�   � ���4 ���#� �

 �'�, !�;��  H��� ��� 0  �������+� ��3�� !��/��� ���4  ���(� ���!   ��5��� 

��  �����$3�  ������ � ���� !� �3�� � E������ 
��0�� G���� ��� �� �� -�  ����#���


���� -�4�3/�� � ��� ����,�� J�,��  .  

  �N�   ������� >2�  !�  9��   8$4 9����� ������ � �      ��������� ������� � ������ �

� �� 0�� �� �     8$4 *��3����  !��     	� &��(  � ������ ������� &��   �+2 �� ���� 0�� 
�4� ! 

 � -�       � ��� �2� 8$4 9����� �+ �� !    ����,�� F����� 
   	� >2� � -�$�����&��� !   &��� 0

   ������  ��$��   ������� A @ �� &�%����� 
������   !  1�2�)�      -�� C��� ������� >2� ����� -

         � � ������  ��� $�� &�4�� ��+�� � 
��� ��� 0   6��+��� E��� + !      �� � '�/��  � 

��� ��������������� ������� � ��� �  ��� .  

  

  



  5

1!2 ������ ��$
  

	� ��, -� F����� �+ �� 0�� ������ C�� �� 8$4 A�3! � 1��� -�  ��(

 ��%��� ��������	� &��(  � ������ ������� &������ 0�� 
�4   !O-� 1���  8�� ���� "�+��

PF��� Q������ � ������ � ������ � ������ �� �������� ���� 0�� �� �!  �2� ((��  

.+ ��� ��� � � +  � ����0�� 8�� ��%�! � � �� &���	� >2� 
 /� -� �@� F��� ! � D�#

 8�� ��$4�� &���(��4	� (��+���  >2� 	�! &��� *$3���� �2� -�   !)�&� �@�� - 

 @�/� ����� >2��$0%���  ! ������ -�� ��������� ������� ���-�� �������� �������  .  

)� ������ -������� >2� ! � F���  ���+	�  -4�#���! � *$���  H�� � + � � 

� � ������ �����$�� �������� �������� 0�� �� � ! �'�, 33, ���0 7� � ���  !  �

��25�� ��� <������� H��  ! � ���/�� A��' 1���� ���� 0�� 
�4:� &��( ! I  ���� � + 

������ �����$� <����  !� �� &��4 ��� 2�5�� *���<���� �������� �������  ! -�� 1�2�2�> 

�������  !������ 8��� C��  ���	� &��(  � ������ ������� &����� 0�� 
�4!   ��, -� 

2� �3%��> 	�&�����������  � .  
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1! 3 &���'������   

 ������� >2� 8���������� 9���I� *�/�� 8��:  

1S �� ����� -��� <���� ��3�%�  ����4	� ����#��� -�� *������  3�3,� ������� &����

��������+��� �2� �  ������� C��+� ��� ��+  -� ! .   

2S 9 � ��������� 7��T 8$4 - � � ������ ������� &����	� &��( ���� 0�� 
�4!  � � 

���� ���N���� �������� ������� � ������ ��� 0�� �� �! ������� C��+� ��� ��+  -�  .  

3S �����  -�� *��3��� H�� 	� &��(  � ������ ������� C������ 0�� 
�4U2 ��0 !   C�

� D����� ��3	� ��+��������� �������  ������ �������  !������� C��+� ��� ��+  -� .  

4S 8$4 9�����  H�� � + ����$� ���N�� �������� ������� � ������ ��� 0�� �� � -� ! 

������� C��+� ��� ��+   .  

5S  � ���/�� A��' 1���� H��	� &��( ���� 0�� 
�4  ����I��� ������ ����� �������

��������  !������� C��+� ��� ��+  -� .  

  

  

1!4 ������ �
�'  

������ ������� ���
���� ��3��� � ���#��� &� '� ��0���� &T����  ! ��� ��0 

"����� ������ ������� 3�%��������  ���#��� 3�%� H ��� -4   ���0�� C� ��� H�� ��  !

 ������� ����#��� .���% D2�� ! H ��� 8$4  � �����	� ��������� H ��� 8$4 7� �
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�3%�I�������5��  !  ��� ��� 9���I�  �C��+��� � ��/�/��!  � ��$� �+�� ( �� 8�� 8�

 J',�� (��+ � +  !������� 
���� 8$4 ����!  �������+  ����#��� 1$� -�� 

���������  "�3�%� ������ ������� ���'� 8�� ! !: ���0 ���� ���#� DI -0�� ������� 

	� ��5;��  .�4 7����� �(� ������ �����$� ����I� >2�  !�� ����(�  �����+��� 
�/�� 

����� .  

� ���� /��3���  D����� -�� ����� 8$4 ������� >2� ����!  � F��� ��� 0 � 

 �������� ������� � ������ ������� 
��� �� + ! ������� ������� &���+ �:�+� *$,� 

�� ���� !	� -0�� �$��0�� <���� C@���� >2� �� 3� � ���� &��5���5��   � "�' ', !

� ��������� �� �4�������� /$� ��� ! ���0 &����� .+ � 8$4 ���� ! -�  3�%� ����@

������ ������� .  

������� � � �� ��� ������� >2� -� �������� ������� � ������ ��� 0�� �� �   )  

� �+2 �� ���� 0�� 
�4:� &��(  � ������ ������� &���(  ! �� ��� ��� ���������

������ �������!  �����	�  ��������� E�� +�� 8$4 �(0�  !� 8$4 �,Y� =����  E�� +�

	�����'�! Y� =���� 
���  ��/�� ����+��� ���� �,	� ���   �� ����������� ������� �5�� 

Y� �'���  ! 8$4 �, ����2�� &� '�� � ��� !������� E$M� *�3�� 
� �/����� �! �  8�

����� ������� <����� �������� ������� � ��� �  ��� 0�� �� �  ������� >2� �7�+ �2� ! !

��� J/��� -� �(�� ���� �������� >2� ��� � �'� !� 
�/��  ���$��� �����$� ���@

��0������ .  
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 ������� >2� ����� C���  !C�� �� J�,%�  7��/��� 8$4 
 /� ���� -� ����� 

	&���	� &��(  � ������ ������� ���� 0�� 
�4  ���$3��� �����+��� H�� 
��/�  ��$��  !

������ ������� (��+ ��4�  &��( ��  ��0 ! ����� (��� >2��������!  -� ��� 0 

 ����4� ����� � +  &� �@ � ���� ��� �������������� ������� (��+�! 
 /�  2�5��� 

��<��������� ��������   � ����4	� ������� 
���  
��� �'�,� ���+�� ��+  ! �� �

�� 0��  !� 1�2�-) ������� >2�  ������� E��0� -�� �I� 8�� ����� ��,������� :  

1S �'',�� ��+��� ���$4 ���+ ���� ����  ! ��+� ������  � ��� ������ ������� &��

	� &��(  �0�� 
�4���� !  ������� ������� ��+� ��!  8�� &��%	� H��  ���7�50 

� �����$4 .  

2S  ���� ������  ��� $�� &�4�� �� � !������ ������� C��  � �  ��� �  ������� �

��������  ! 
�4 �0%� ������� ���0��� 7���� � 
���Z ��� ! � J�, �0%� ���� 0�� ���0��� 

A @ ��� �2� .  

3S �� ������� >2� �� ��� 
���� A�3/ ! 1�2� � � ������0 �N� ����N� 9����$ � �  �2�

 A�3/�� ! ���� �	� &��( ���� 0�� 
�4 � *$��� �������������������  .  

4S��;�'�� ��:� ��2 <;��� 8�� � ' �� ����0�� !  A @ � � � ������ �������  ��� � 

������� ������� �� .  

5S ��/��3���  ������� F ����  �������� 
4�� ����! ������ ������� ��+� �   ��� � 

�������� ��������  �;�� � 
���� A�3/���� 0�� �  ��, -� !� ��� �2� ����� -��� !   ����
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 E������ 
��/���  ��������� ���+�� >2� ! � ��4	� ��� � 7��� 8$4 ���4��� D2��

 *�/��������� �������� .  

6S �4��� ����  � ���/�� E��'�	� &��( ���� 0�� 
�4!   �;���� � -�$�����& ����4	� 

���� &� + ���� �@� ! ����4	� ����#��� 1�20   !  �;� ��� ���� 0�� ��� 0��� ����( �� 

 �$������������ ��+� �������� �!   ����4	� �;� ��� � -�$����� ���� &� + ���� �@�  ! �

 8$4 9����� ����������� �������  ��� � ������� ������� ��! � ��� -0�� ���  ��5��� -

������� >2� <;��� -� .  

  

  

1!5  ������ �*�'  

 ������� �$0%��� 7 @ � !-� =���� -)�  � ������� >2�  ����������� � � �

� �������� ������� � ������ ��� 0�� �� 8$4 *��3����  ! �� &��(  � ������ ������� &��

	����� 0�� 
�4 ��;��� �#����� 8$4 ���+	� ��, -� !!  � � � �� D2��  1�
 ��� �

���
	2�� �	�32�� 4
���� 5 �� �6 	"� 7��� � 8���.� 8��9� �� 
	2�� �	�32�� 73�

������� �� ��� �� ��	���� �
:��	 ;����� A�5�  �$;�I� -� ��4 �#����� �2� -4 

�����  ���� 8$4  ��4�5��:  

��/� ��<���: �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$� ���N� � +  H�� ��5   -�

[ ������� C��+� ��� ��+   
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 ��<����:	>��: �� 
�4:� &��( � ������ ������� &���� � -������� H�� 9�0���� 0!  � � 

�� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �������! [ ������� C��+� ��� ��+  -�   

?�	>�� ��<���: 3  C��  -�� *��3��� H�� ��	� &��(  � ������ ������� 6 � 
�4

 U2 ��0 ���� 0�� ! �������� �������  ������ ������� ��+� � D����� ��3	� C� ! -�

��+ ������� C��+� ��� [   

��<��� @�����:  ���� -�� *������  3�3,��� ���������4	� ����#�!  <���� ��3�%�  

� ��+��� �2� � ������ ������� &��� ! ������� C��+� ��� ��+  -�[  

��<��� A
	B��: ���� ���� 0�� 
�4:� &��( � ���/�� A��' 1��� 9�0 ������� � � �

���� � �� �������� ������� ! ������� C��+� ��� ��+  -�[  

��<��� �	���A:  ����;�'�� ��:� ��2 * �� �+ �!  ����+�� � -�$���������  -�� �

�����M ����� ��� �$� H(�� [  )	� A ���4���+ ��� !��  !&��,�� �� ��  !�$��� ��#��� 

( .  

  

C�� ��� DE	:���2�� �	�F�0�� ?�	��� �
��� ��	��� �
:  

HO1    � +  
�4        �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$� ���N� !     ��� ��+  -�

������� C��+� .  

HO2   � +  
�4 �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$� � �!   ���� ��+  -� 

������� C��+� .  
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HO3    � +  
�4   ���� 6 �3  C��  -�� *��3������� ��� 	� &��(  ��    ����� 0�� 
��4

  U2 ��0  !        �������� �������  ������ ������� ��+� � D����� ��3	� C� !     ��� ��+  -� 

������� C��+� .  

HO4    � +  
�4  *������  3�3,�$� ����� !   �� -��       <����� ��3�%��  ����4	� ����#�

���+��� �2� � ������ ������� &���!  C��+� ��� ��+  -� ������� .  

HO5   :     	� &��( � ���/�� A��' 1���
�4 ���� 0��  !     ���� ������� � � �����     �� ���

 �������� ������� !������� C��+� ��� ��+  -�.   

HO6   :       ��;�'�� ��:� ��2 * �� �+ �  !   ����+�� �-�$�����    ��� �$� H(�� -�� ����� 

 �����M ����� )	� A ���4���+ ��� !�� ! &��,�� �� ��  !�$��� ��#��� ( .  

  

  

1!6 ������ ����  

�$� ���� ������� � �� �$��:  

1S ��'���      7��T 8$4 ������� >2�    � -�$������  &���   ������ ������� �� 	� &��(   
��4

���� 0�� !      ���� ������ ������� *��� - $0%� -�2��     
���4  )58 (   ���4!   ����� 1�2�  

���� � �� � ����0��� ������� 0�� 
���� A�3/ .  

2S ���� ���  ������� >2�� �����(�� � !0 ���)�������� �� &��5�� ��, !  -�� �� ���� � ��% 

2012  ! 8�� ����� ��% 2013 .  
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1!7 ������ �����
  

1S ��%� ������� C��+� -� ��� 0� ���+!  � ����� � &��� ������ �������� &��( 

	����� 0�� 
�4 ! ����0�� K��� D2�� ��I� <;��� 
���� �������!  8$4 ������� �;� � ������ 

I� ��� 0��� ����( �� �H�, J�,�� A�3/$� ���� ��� ���+�� ��%� 
�  !  � 

��� 0��� ��M �������� .  

2S�  &��  8$4 F����� ���4��$��!  � 
@ � -�$������ &��� ������ �������� &��( 

	����� 0�� 
�4 <������� ����0�� ������� 
���� �� �� 
�� 0 !����4	�  .  

3S  �������� �$� ���� 0��
�4 �0%�!  A @ � � ���� ��� ������ � � ������� � ������ �

� ���������� 0�� �� � 1�2  ! ����4� ��, -� � 
�4:� &��(  � ������ ������� &���

��� 0���+2 �� � .  

  

  

1!8 �*���.� �	����
��  

=��MI ������� >2�  !F����� 
�� � ������ �������;��+	�  ! ��������� C��+�

���� ���,�����  �������  �$/�����$� ��0  :  

 
	2�� �	�32��:   ������ �5��  �  !        ������  33,� C��3 ��2   !      �����, -�� 9����

   �  ������ ��;����  ���������'�,�   �����  
�� 
��� -�2�� 1;� � ���N�  93��� E�0 8�� !

 
��/� 8$4        ��� *$����� 
���� D���� 
��/� *��3 -4 ! !     ����� 3�� �+� -�    �����7��+�  ��
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 -�0�	� ���       ��0� ���� - ��� *�/�� �+� -�  !   � -�  !     �+��� ������ K��'��� �$��/� �+

 &7�50 ��0� !     �� $���� 3�3,� *��3 -4                                    ���%�  �) �@�,  !2008  !

J23 ( .          .���� D2�� 9������ 1�2 ��5������ ��%� -�  )                  �.   L�0��

  ���� ( Rex Harlow!	� 7��$4 ���     -N�� ! ������� ������$� -�������� -�  A���+

 ������ �������:         �� 3 3, L��N� � �4��� &(��� ������ �5��  �   ������ - ���  ��' !  

   ���#��� -�� ���$4 ��������  ��� ��+  !         �4���  ! ���@/��  �0�%��� &���� 1�20 ��%�  

         ��� ���+��:�  ������ D����� ����� 8$4 ��� -� 8$4 &���	� )                            

 ! ��0���I� ������ ������� ����+/com.prsa.www://http(  .   

  

��	���� �
:��� : ���0N�����4�� C�� �  �0��%��� *�   ��  �0��%��� >2� ���5�  !

-� ��/����  �;�� ��  ��7��+	�  
��$� �� 3�  F���� ! � &� ����� *�/�� �50� ���

���+� ��  * /��� -� L��� 8$4 !    .� /� 8$4 -3� ��� 9������� ����� .���+�!  0 

����� �0��%� 1��%� �������� &����� � ����+��   1�20 ! .��3$� ������ -� E�%�� -�0��

 !.����� �5�  .� /� E���0�  �2 *�/��� ����0�� �����@�� ��� �  !1          ) ���  !

2008 J !114 ( .  
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�:	>�� ��0��  

��	��� �	������� G�H:�� �	�.�  

�  �/$����� 
���5���� 9������ 8�� �'5�� �2� 9���
�4	�!  ���4 �5'�   �������� 

  �������� �������  ������  �'�, �5'�           ���0�� D��� ����5� ��3� 8�� � ' $� 1�2  ! !

a�b�c�    ��������� �����$� �����       -����� 8�� �'5�� �2� 
��/� 
���  ! !     F���� �   � I� � ����

 D����� ��3	� �����$�               ����3M ���� ������I� 
��I ��+��� ����� F����� � ����  !

 �/����� �������� !������� ������� A @ � � � .  

  

  

��/� ?��
�� :G�H:�� �	�.�  

2!1 ��"
�  

        -��%��� -�/�� ��, "���#�  "����� "�� 3� ������ ������� �� 3� !      �� 
���

      ��� ��� -� ������ � 3��� �2�!        &����� �:�+� � A������� �/��� � 3��� ����� -�   ���0  !

  	� ��+� �   J�, �0%� ��'�    � 3� -4 "�@� !    	�  ����/���  �������� ����I�  ����'��

  !   &���0�� ��+���	� ����#��� ( ��  !  �       ���$�4 -� ���0�  �� ��,@ ��+���    D2�� ��I� !

 ���$�4 � 3� 8�� H������#���  ! ,�� ������� �2��+��� �2� � &��#� ���0� ����� .  
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       ��0 $� �����N� .� ����� 3�%�0 ������ ������� (��� !       �$4 �����+�� ���$�4   8

��� 0��� ����#��� � -�$�����  3�%� ��� 0 !��� ��'�-�$����� -�� �$'�� *�� � 8�� 9� 

       ������ �����$� ����+�	� �����N��� 1$� -�� -�  ! !   ����� �� 3� 8$4 &�4�����   1 $����

   ����#��� 1$� � -�$���$�              ��@���� -�$������ � ��% *��/�� � &�4����� -4 �@� !

  5�� ��  !       ����#��� 1$� � ��� - � /� ��� 
����4� -4 !  �        <;���� -�� � �%�� �2�� ��

  ��$�4�����+�! � �%�� 1�2 */��  � ����   )
%��  !2009 J !19 ( .  

���   �� ������� 3�%�       � ���4 ���#� �0� H '� &� �@ ����  ��'�,      ����� !

        ������#�� �����+�� 3�� 8$4 ������ ������� 3�%�  !�     ������  ��/��� ���4  -� ��(  !

� ���@�����$3�  ������ � C�� 8�������T  ! 1�2 8$4 ���� ��� ����#��� �3�� �  .  

    � �����$� "�(��� "�3�%� ��$�   �����  !    � 2,N� ��� � ��� � ���������� ��3��/�����  !  

 I� ����  �������� E�(� ! �����+�� E�3/��� ��, -� !  K��'� ���$4 ���N���    -�� E(�

I��������� E�(�  !	� 7���� 
0��� ���0 8$4 L����� �������,�� .  

  ���� 
��,��� ���    ��;���,  ������ ������� � !   � -�  $� �+   �������� &�   7� ��

    � ��� 0������(��� !    �������� 1$� 6�%   � ��+$�  !        ���N��� �+� -� 
���� D���� �;���  

 .�$4 !�������� ������ ������� .����� 3�%� 
�� .  

  3�%� ���     &��(  �0� ���� ������ �������     	� ��3�%� 
����� !��'� !   .������  

  C� 7� � � ��+��   $,���� �  �+��,�  ����  !   ���� ' -��      
��5�� 7 �� ��� 4 ���(  !

    ���#��� �3%�� ��+   ��� 0����� �/� !      ��� ��+ �@� ����     ������ ����� ��+� �  !
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 �3��� ������     �����+�� >2� C�     &����� ���$3�� .+� � - ��������� !        >2�� ����0 7� ��

      ���#��� �,�� -� C��� ���$3����� �,    &����� � ��+� ��� ���       )  �@�,   !2008  !

J21 ( .  

          ��'����� C��+��� � "����  "�� �� "�3�%� ������ ������� ���'� !    .��'�� 

&�/����    ��$0 ��� ����� 8$4 .��� 3�        ������ ���0��� >2� ���� �  ! !    � � -� .��#� ��� 

       �������+  ����#��� -�� �������� 
��5��� *�/�� � �4�� !   ��3 -4    �������� �M��' *

 <������  33,�� �5$�,���7��� � ��$�4  .  

H��      	� �;��  � ���0�� � 3���   ��'�  !   ������� 1��%�  &����� �/��  !    7� �� 

    D��5�� H ����� 8$4� ��#���  ��   � ���  �      ������ &���( 8�� !�����     ������� ������� 

   ����#��� ������	�    C��+��� � ���0  !         �������� 
����  1��%���  �/���� �2� �+�����

������	� .  

 �� ���     ��$4 ������ �����  !  	� - �� 9� ��  A����	�  ��' !      �������� 
�4���� 

	�     ��4 ��� �������+  ���#��� -�� ��� �� ����+�! ���� :    �������	� �������� � 3� C� 

  ��4���+	�   !  	� ������� ���(� ������4 ��    ����I�  ��������� -�� ������� !     
($���� ���� 

      C��+��� � -(� ��� F���� &� �@  !  ������	� ������� ���4�   ���$����      7�@�4� -��� 

����� -� ���#���! H�,� ����� -� �������+  ���#��� -��   .  

      -���+��� ���� ��� 0��� ����#��� � ������ �������  !       -�#�� ���+ -� ��  

������      ����3� � -�$�����  ���5� ��   ! � 2�  � ������� -       -��� ������N� @�/� ��� ���3�

	���   ���5� �  &�  !    � -� ���;� ���� �0%� ����+� E��� !     � � ���� :��� ���4    8$4 ���5
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�$�4 ��/�  !  � O�4  E+� 0�    	� �$+4 ����� � 
���� &��� !    -��3� ��0 
���� �0��%��

  � � -����' ��� *�/� ������ ��$'    � ��+ -�  !H�,   !     � ���+�� C� ������� 8��� �� 

  +��,��  !   ������, -� ��5� D2�� �      ����,�� 1$� *�/�� � ��0��%�   !  ������� ����� -� 

     �����N�  ���� 3,� ����� � ��+�� �2� C� !    �� �����4    �����, � -�$�����  ���5�   ! -� 

�     �+ ����4 8$4 ��������  *$, �+   � ��+�� �2� C� &� !     �0 ���(�       -� -�0�� 
�� 7 �

  ! ������ N%��    ���� E$3�� 1�2 -)�  !  �     ������� d�' �@�  .��  !     9����� *��/�� =��� 

� 02��� !   � -)�   ������ ������� ����� !   ��4)� 
 /�     �33,��� <������ �  !     �� 
���� ���

� ��� ���( �5�� �� *;�  �      C� &��+ ����4 
����� ��+   ! 	� *�/���      >2��� ���$��� ��+������

����#���!  ������ (�(��  7��� �      )�$���  !2008 J !91 – 92 ( .  

  

  

2!2 
	2�� �	�32�� 7�"0
  

   ������ ������� ��5���� �����    ���  7��$��� 9$�,�  !5      9����� ������ � -��0

 ��� -���   !���I �$4 �  ��  !�    &� 3��  ����� �5��    !F��      .����5� 
��� ���  �0 L04 

     ��4 @ �� .��%  .5���� � �'�,�� >��0��           �� C/� D2�� 3�%��� 6 @  
�4 E��� !

  ������ ������� 3���    9' � 
�,���  �� !       � ���� ��3�%��� -� �4 ��� �4 �+�   .����

M  ��+ -� = �        � ��+ -� ��'�'�,	� 6 @  
��� "����  !H�,      
�4 8�� H�� ��� !

 � � ' ��    �%� ���� 
�4 *�5�� 8�  ������ ������� 3    � E������ -�  !    �4 8$4 7 @�� 7�/� ��
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 9������� -�! 	� � ��� *��3 -4 �5$�,��� ����+�!     �2�� �� -�'�',����  -�����$� 

��+���   !   *�3��� �2��  �5���� =�� 8�  �� ������� ��  
�4 �0%� ��� !    ��� �   - ������� �� 

'',����-   !�  ��� ��;�������������� -���� � �������  .  

  5�D�� =����   !�)     ��� � ������ ������� -'  ���� $����� A���	�  9��0���   

   E�0� !���N���      3�%��� 
����� �    9���  �    ��0��  �    ��� ������  .       H��� - ��,T   

! � 5�� �� ���   	� ������� ��� �   	� L���/� &���     ������� �����+�  !    ��������� *����� 

	� ��7��+   �5�� ������ ��� � �������   !  ��� �/   $'��� C� 8%���� � ������ ��   � 1�20  !� 2�5

 I� <����  E�0� ��� ���4  � ��+�� 
�5�  � �� �� �I������� .    �������� ���� 9��� 

    ����3��� � ������  !  �5��    ������ ����������N� � �+��   &��������  �33,���  !   �����	 

��� 
��5����������+  ������� -�� �����  ) &(�� ! 2005 J !19 ( .  

          ���� 8$4 ������ ������� 8�� ���� -� 1���   !   E��0� &������� �����	� � �+��

  ���#���� � ��+�� �/�           ���3����� ������� ������� ���� ������ 2� ! ����N� !  "  � ��+��

�����	�    &�������  �� �����   !   9��� ���8�� �����          ��;�� -��� ������� 
���5� 
�4��  

��� ��+  "  .� ����+ ��   �����5�� ������ �������  !    H��� �    ������ ������� -� "  �/��3

  1 $�$�E $��  
�4B� 	�  ��'�    9��� !��8 �  ���� ���5� ����4  ��/����     ���������  !

      �����+�� -� �5$�,��� ��;5��  ������� -�� ���$4 !    �,�� ������� ��+��,  !   ����  ��N��� 

������� 1$� 3�%�� "  ) D�� +�� ! 2001  ! J19 ( .  

�  -� 3� �   �������� -� ����� �� !    ������ �5'� �����  !       8�$4 ������ H�� 8$4 

  � ����  �������  !   $,���� �������+ @�� D2�� ��+��,��  ��    !  I� >2� ����(�   ���� ����
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  	� C��+���  ������ !   +� D2��   C� � �0 ( �     
�/�� ��(� :  �� ! ���� �  	�  ! 8$4 A���

 &���0 ��+�� "��+     !�    ��4��'�� &� ��� ��� � 8�  ��,@�� ��4��'�� ( �     ���� ��� !� ��

�%��0  ��C��'���     H��0�� ����#���     !����'    ��� ��+� �$'�� *�� �� ���  )    ���

C�'� ! 2005 J !235 ( .  

�   ���� ������� 
���    � &��+�� ���     ��4 ����4 � �� -  ������� � ���3 !   �2�  

 % -�N �� .�   ������� ��+����� ����� ���   -� !�H /�� ���� &���/���  &7�50�� D 2 �$�����   !

� ������� E2�+� 2��$����� H /�� �'��4 �@� ) 
%��  !2009 J !13 ( .  

  -�  ���$� F����� 
 �5���     � .�$4 (0�� D2�� ������ �� �������- !        
��� D2���  �� 

��#���� � �������      J�,��  !����)�    � ��+�� -��  ����� ������ 
��5� !  U��,  ���#���� 

� ��$,��     ! �      ���#��� �,�� � ��+�� E�0 -  !���+ � N      8�$4 ���#��� �4��� -  *��/��

������� I� ! D�#� D2�� ���� ��+��� ������4 �� /� 8� ) E�3,��  !2000 J !24 ( .  

  H�� ) & +4   !2000  J !24 (    � ������ ������� -�"     ��� �33,��� � �+��

          � ��+�� �/� E�0� �� ���  � ���#���  � ��5�� ��� 
 /� !��  ��, -� �������� 
��5��� *�/

	�   &������� �:�'�  !���     � ���$�� �� M���� ����I�  ����� � ��+�� ��+����   !    ��3� � 

-0��  � ��A �%�   "  .&�������  �33,��� �3%�I� ��+� � �+��� �'/c� !  ���2�� ��� 

���3�� ������� ����	 ������ ������� ������! ��� ��+  ���#��� -�� ���������   .  

����      �� 3,�� -� �4 �+� ������ ����  !�     ����� ��������� F���I� -� �$�$�  �3�� 

!      '/� ���� 8�� D�#� ��� � !      	�� (���� ��$���� >2� -�  ������ !       D�� -I 9�� �� :  
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   ;�� ���� � � ��+��
 !    	� 4���� ���          7�(� .�����+��  .�;��T ��$��  L��� � ������

���#��� .  

    ������� � ��+ � 3� ������  � !N    �,�� -�$����� C��+ ��%� K�'    ! ���������� 

 ����#���  ��;����     ��%�  !� ��+�� �@�  ���4 �5'� ���  .2�1� � )  -    
�� ������ �������

   1�2 ���   	� ���� D2�� 
����� 3�%������.���� � &  �� !�� �@ ���' &DI J,�%   !�  

  �;���  �����   !    �� &� '� � ��+�� -� ��;� L�� ��4 L���� &�%�� &�%��� ��M     ) 

�@,  !2008  !J13 ( .  

  �2�� �    ��  -� �5��  ������� ���' 	� 9; ������� &��� !  1��%�   � ���� #��� 

 ����  ������ ������� ! ��    9��� 3�%� �   ���3 ����4 *$, 8�       -��� 
�5�� 7 � E�+�  !

 �����+  ���������   !7� �   ���0  ��$,���
 ��+��,  !      	� �;���  
��,��� �3�� �   ��'��

  �4 �����  !   ����+�� ��� ��+  �/�   �� 	� 8�   �� � ��$��� &�������� .    K$3'�� -�@��� 

��� -�� �5� �������:  

1S ������� :  �$'�� ��$�4 ���    !	� �:�'�    -���� -�� �4�5���  !   !�   �  ��0�   -���  

���#�  D� ��� ��+  !� - -���3  �$'�� >2�� -���+�� 1����-��� .  

2S ������ :   I� 
 �5�$� �5' �  ���  �  :   �4��+ �0�     C��+��� -� ����%  �   �  -� A 

.� ���4 8$4 ������� - 0� � ��+��  )�%�4  �� ! 2003 J !12 ( .  

         ������ �5��  ���� 8$4 ������ ������� 8�� ���� -� 1���  !     ��$��� &���	�� 3���� 

    ���#��� ������ 
4� 9��� 1�2          .�� ��  .�����+�� ������ ��� ��+ ��$��� 
��/��  !  !

 @  
� -� ������   33,�� C	� >2� ���$�� <��+���� � ! &���B� ���� ������ ������� ��$���



  22

 ��������  ���4I� !    
��/�  
��@� E�0�  � ��+�� 8$4 "���+�� ��#� -� ���N% -� ��� !  

 � ��+�� ��$'� C� =����� �� ������  !     ��$'�� -��� *��� ��� *�/�� ��� ������  � 

�������+  ���#���)   Gerre , 2007, p: 17( . 

�     � 8$4 ������ ������� 9���� - �5��  ���         ���4 ��@�  &�0� 7�34� .�N% -� ! 

 � E+�    �5�� �� >2� .�$4 - 0� -      #��� .//�� 3�%� -� ��0� !       �������4 ���, -�� ���

  &�������  !�        ��� *$,� ���2� 
($��� ��� � �+�� -� ���    ���������� -��N�  ���3�� ����  !

�   4 
 /� �5��  ���   
���5��� -� �4 �+� 8$    �����'��  !  ��@� �� &������ ���    ��'��� 

     �� 2���� � �+�� ����3� �  !     ��� ��+  ���#��� -�� ���3�� ������� ����	     �2�� �  !

 -� �0 9��� ��'��)Scott & Center , 2010 , p: 5  ( ���N� ������ �������         " 

  �5�� �������	�  O�/� ���  �� 
   ������ 9�� �   !    ������� ���� ��7���+�  ���    ����# ��2


���� K��'��  ! 33,�   � �/�� E�0� ����� <����� 25��1���	� 
����   .  

      ������ �����$� ��� ��� ����+�� �(0�   -� 8$4 ��5���� � "    ������ �������  ��

     �����  33,� C��3 ��2 ������ �5��  !        �������� ����, -� 9���     ������� ���;����

  �'�,��   !  8����         
�� 
��� -�2�� 1;� � ���N�  93���  
�5� 8$4 ��������  E�0 !   1��2  

  /� *��3 -4  D���� 
�   ��� *$����� 
���� !    -� �    �������� 3�� �+����7��+�   -�0�	� ���  !  

    ���� - ��� *�/���  !�$��/�      �+��� ������ K��'���N50�  *��3 -4  ��� $���� ���  ��33,

���%�  ) 
�������4  !2002 J !15 ( .  

  � ��� �2�       ������ �5��  ������ ������� -  �33,�!     8�$4  ����� <���� -�@ 

 &����� &�c�!� �$� 3 - 0� ��I� &��'�  ! ��;� %4 ����  &����� �5��  �   .  
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    -� 1���        ��4���+� �5�$� ���N� ������ ������� 9'  !  ���� ��� �( -� 1�2  � 
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�� 
	2�� �	�32��

 L��2��) 73�.�� �	�>�� 8��9� �� �9��
�� 
	2�� �	�32�� R��
: E	:�  (!  
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���� �� >2� ����� !8������� ������ ������� ������ � �� !  ���/��� &��(  � 

 
�4	�  !%� -4 �� #���� ��+�� ��5' �*����� � ��(0���� ������ ������� 3� ! 1�20  

&��( �� � ������ ������� 3�%� ������� �/$����� ��0%��� �����  !  ������� �� ���

*����� � ��(0���� ������ ������� A @ �!  3�%� ������ � �� ����� ��, -� 1�2  

(0���� ������ �������  .U2 ��� 7���� F����� 
��  &��(  � ��(0���� ������ �����$� 

 
�4	�  ���/��� ! F���� �:#��� 8$4 ���+B� 5' �� <����� 1�2 � "���,��� !

 ������� ����#��� �0� ���%�� �'��� �/��3 F����� 
��,��� ��( $�&  8�� �' � ��  !

� <;��� �$�+:  

1S  1���� �����  -�� ����� -�� A��+) 98.61%  ( 8$4 � + � ��� ��3�%��� -�� *�5�


��;� � �������! ��� 9���I�  ����I�  -��� /�� � ���$4 J '�!  �'�,�� ����$����  

��� .  

2S  E�� 1���� -� 6 ���� -�� ����� -�� ����4 *�5� )90S97 %(  ������ 8$4 

������ �������!  �  F����� ����� ��� 3�%��� ������ E����I ) �����$��� F  !

�3,���3 
������ ! *������ ! 	� !��'� �������� ! 
� /��� ! E������ ! ( .  

3S ;� � -� 8�� F����� �' � &��( �� � !	� � ��0%� -� ���� E����� -� &��5��

 �3/��� � ���02 
� ��� 3�%��� ������) 2 ( .  

  

S ����� ����0 ! -���� K��' !   !) 2002 ( � ��� !- :	����� 
	2�� �	�32��  ��

����.� �
:��� :����	� ������ �0�� ����.� S3�.� � �
2�� 8��9� ��� L�1��� .  
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            ������	� ������� � ������ ������� 3�%� ����� 8$4 9����� 8�� ������� ����  !

    &���	� 
�� � ��5;��  ��$4��       ����+� � ��� ��� $���� 9%0  !   ! ���    �������� ��� 

      p������ F�� -� ������ �������  !  ����� ��� ����#���� �����4    .    ���� ��  �������� 

g����  	�  ���� ��'�   �����	� �������  !       ������ ������� � ��5;��   &���	� ������  !  !

   �����	� ������� � ��� �  !   ������� �$0%� -�0�  !    � �       �� ������� ������� �5��  -

  -�� ���  !   ��0%��� -� ������ 8���� !         E������  ��������  ��5;��   ��� �5�� �3������ 

������  ��!     	� ����� � -�0� ���� 3� -�    �� �� ����+�  !   ���$��� &���	� H ���� 8$4

  ������ ������� ����  !�5�����  ��� -�$����� ������, -� -��! �� 8��   ������ 8���  ���

    &���	� �� 3� � ������ �������    <����� ������� �����  !      ������  �$�$����  85' �� 

������ .  

            &���	� �� �3� �� 
����� ������ ������� �3%�� -� 8�� �$' �     &���� -�  !

  &��( ��� ������ ������� !            �/��@ � �� � :� -�$����� �����/�  7��T 8$4 9���� :  ! 

      �������  �����	� ������� *�/�� � 
���� ����  !         ��� �0�� J/� ���� ��� �� ������� -0� 

 ������� �$�#���         � 9;�� � 
 /� �'',�� ������ 7�%�)� ������� �' �  ! ������ ������ 

  !   	� ���0 ��;�34�   ���%��� ����0� ��$��� �����	� 8�� �������   -�'�',���� E������  !

 �� ���+� !     ���$��� �������� -��@� 1�2   !    � ������� L�I     &���	� �� �3� � �����  !

  &���( �             +���,�� � ��+���� ����'���  �����#��� � ������ ������� &���)� 
������

 ���#�$� $,���� .  
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S   ����� ������ !    �� � ��%� ����   !) 2003 ( !        LM���� �M� 	����� 
	2�� �	�32��

	F����
����� �	��<
�� �� �0�H���  :�.� N�<$��� �
2�� 8��9� ��� �����	
��.  

    8$4 9����� 8�� ������� ����         � 5�� �� �@��� *�/�� � ������ ������� � � 

 ��� 0��� ����#���    1�20 !  
;�/�� C@ �� ����� !    � ������� 3�%��     ����� &��(  � �����

 	� - #%�� ��4���+ !   �, -�       ������� ����� 
 /� D2�� ��4	� E�0��� � ������  !   1�2  

     � �� ����� F�� -��  ��4	� E�0��� 
��,�� !  �3%�I     &��( ��� � ������ �������   !

    � �� ����� � ������ ������� E����� *�/�� &��( �� . 
�����4 8$4 ������� 7��+  -�� 

  -�$�����  !   �;� ��� � &��( � �������   	� - #%��  �����   ��4���+  !   � ��$�        ) 100  (

9� �    !   $�$���� 5' �� <����� F����� 
�,��� � !	� �/��3 
��,���   9����$� -������

��� 7��� 8$4	� - #%��  ����� &��(  � -�$����4���+ .  

  ����� <;����� -� �4 �+� 8�� F����� �' � :�  ��%) 42%  (  -�� ������ -�� -

�4    
���� &��( �� 
�  !  � *�/�� �   -�$����� H�� 5�� �� 8@�� !   I� �    - � /� ��� ���4

��� !     ��%� -�� � ) 34%  (  
����  8��  -� &��( �� 
�4   
���� ������ !    8@��� *�/�� � 

  -�$����� H�� 5�� ��   !��%� )  24%  (�    ������ 
�4 8��       *��/�� �� &��( ��� 
�4

    H�� 5�� �� 8@���-�$�����        ������� ��, -� F����� H��  !  !�   -� �//����� ������ - 

      -4 -�$����� H�� 5�� �� 8@���� &��( �� 
�4 !      �� ���3�� ������� �+��� �7�+  C���� �

    � -�$����� ����   &��( �� 
�4  !�    H�,:� �;� ��� � -�$����� C    !�     ��� 7��Y� >2� -� -

�   &��( �� 
�4  !  
���      *��3 -4 �%��� �0%� 7� ��.���4 !  �       �� ��%��� ��M �0%�  
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  �% *�/��   5�� �� �@���� -�$����� �!  I� -4      ��� - � /� ��� ���4  !   ������� �;� ��� �

�� &��( 	� - #%��  ������4���+ .  

  

S  �%��� �����    6�� 
�(� !   !) 2004 (   !         	M"����� 1�M
� M
	2�� �	M�32�� 4
���

	"����/   

      8$4 9����� 8�� ������� ����         L����� �� ������ ������� <���� *�/�� H��

  ������I D� ���� �3 ��      �� ������� ������� <���� 9���� 6 @  H�� ����� 1�20 !

 �3 �� L���� ! */�� ��� <����$� �3 �� L���� � ������ ������� 2�5�� H�� ������� 

  � ���@� !   ��� H�� ����� 8�   ������ ������� <����� 3�3, !       �������� *��/�� 8$4 >���    !

              �3 ��� L���� � ������ ������� <���� *�/�� - � � �� ��� ��� ���� � +  H�� 

������I .  

          ���$�� 8$4 
;�/�� $�$���� 5' �� <����� F����� 
�,���     ������ �� ����3����

���������  !	� K���� ���,� /��� 4���+.����� 9���� *� .  

      ����� <;����� -� �4 �+� 8�� F����� �' �  :      �������� <����� 9���� 6 @ 

     &���0 �+��� �3 �� L���� � ������   � -�0  !   ��(��� - )  	 ����4	� ��0� ��� ��(�+�

    � ��+�� 8�� ��$/�  �3 �� L����(!  <����� ��5��� �+��� 3�3,� � +  ������� ����  

������   �3 �� L����� ������ � !      ��� &��'/�� 33,�� *��3 -4        ��'��� 8��� 8���� 

  �  
���� � ��+��  �3 �� L���� ��(�+� !          ������ ������� 2�5��  8�� ������� �$' � ��0 

������� */�� ��� <����$� �3� �� �+���! ��4�2	� <������ ��(��� -� -�0 ���    "�@� !
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   ���� <���� *�/�� -4       �� � �+��� ������I �3 �� L���� � ������ ��� !      -�� -��0  

�	� � -��3� ��� ��M� &���( �����3 �� L���� � ������ *���� .  

  

S   ����� D �(���    ���� 
��+ 
��� !   !) 2005 (   !        L���M� �M� M
	2�� �	�32�� ���

����2�� �	�>�� :
�� �� 
	2�� �	�32�� �$:/ ���
 ��������2�� ��	�>�� �	��<.  

    $4 9����� 8�� ������� ����8   �3%��  9;��        �����#��� �� ������ �������

 �������� ����/���    1�20 !9����� 8$4   	� �;��      ������ ������� ��� -� ��'� !     
��,� ��� 

      �������� ���/��� *� �� � ����/��� ����#��� 9����   !   F����� 
����A��� ��������   ������� 

 5' �� <����� -� 7(+ � ���! � ������� � � A @ � ������  ���/��� *� �� � �����

��������    !�    .����� � ������ �/��3 
�,�� !  
��  �       ��$��� ����4 ����#� L�, ���,�

 ����/��� ����#�$�   �  )   ������ ����/��� - #%�� ���    ! ������� �;��    !  ��t� ������ �;���� �

F�����     !  ��$�0%��� - �5�� &�;��    !  ��/�� ��� - �5�� &�;��(  .      <������ F������ 
�,���

 $�$���� 5' ��  � !  	� �/��3 
��,���-�����    8$4 � '�$���   ��� $����   �������� *;�/�

���3��������#��� >2��  .  

      ����� <;����� -� �4 �+� 8�� F����� �' � :  -�  ������ �������  �����#��� �

      ���� -0�� �3%�I� -� ������� 
 /� ����/���    �Y�0 �������� H�� E�� ��� :  �������� ������

  � ��� ��� $����      
�4	� �;��  � ���#��� -4 �%�    	�  ������� &��4� !    C�� ������5�

���   ��� ���  ������� ����/��� �����   !�   �� 
��� (�  -��5�'�� ���/�����,I   !��    ��/4 
���

����+�����  �����#��� (��  ����� !�,���� � -�5/���� C� ��'�� (� -�� �$'�� *�� � ! 
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   $,���� � ��+��  ���#��� &����    ��/��� ������5�� 
���� !    1�2� ��� �@�� ��� 0�� ���N�  �� 

 !	�  =������ 
�������� 1���% � -�5/���� C� ��'�� (�(��  ����� !U��,��   ! *� ��

  ����/��� ���#��� ��+���   !�   �� (�� ���/��      
������� ������  E���+I� 7���,��     �/$� !

   #��� � ��+ -� D �0%��    �'�,��� ���+�� 8�� ��$� ��  ���      E�0�� ���'� � &�4����� !

    �� ��� ��+���  ���$��� ��4 � ���      �������� ���/��� *� �� � � � �     ���%�� ���'� !

 �� �����0    4 8$4 ���    -�������� -�5/���� &�-� U��,��     ��+�  9�' ���'� !   ��$�� !

���+$� 
���� D���� ����+�����#��� ���� ������ ��� ��.  

S  D������ �����  !  � �� ��'���   !) 2006 (   !��������6        8���6 �M� M
	2�� �	M�32�� 

��	���� 
9/� :�	���� *�� �� �:���
 ���� .  

(0��     � ������� �$0%� �          �� ��������� ��(i� ��@�  ���$4 ��#� � +  
�4

*����� !   ��� ��5�0  �     ���� ������� ���  ����      ������ ������� ����I �$��� 4 �� E��M  

  !    �M��' � ��� � �+��������  ������  ��@�   !    -0�� �      ���(I� >2� -� ��$� ������4

�������  !     ���� *�/�� 
� -�     *����� � ������� 9 !   *��3 -4   �M��' �+��������  &���+ 

  !    ������ ������� � �����  ��@�   !     -������� �2�� �� ����$4 L�� 8$4 &(0���   !

   �$0%��� >2� �+���� =���  !   ������ �M�' �      8� I� ��@�5�� ��0� ���@�5�� -� "���4 : 

� +       -�� �� ���  ����+�� ���4 �+�������� ������    ������ �����(0����                 )  

F����   3�3,���   	�  ��'� 
� /��� (        ����0 ��$����� ��(I� &����  !                  ) 

���  7���� !  ��� ! (     ���0 ����� !   ������� ��@�5���I�0:   ��#� �+��������    ������� ������� 

      I� &���� � "�� ��� "����N� ���0 ����(0����  ��() ���  7���� !  ��� !  (     �(�0�� -��� �� 
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 ������� ��@�5��:    .�� �  ��(0�����+��������         �� &��%��� ��M �����N� ������ ������� 

��(I� &���� .  

    $�$���� 5' �� <����� ������� ���,���  !    ������� >2� �     -� �4 �+�� U�,��

 ����� <;�����:      3,��� ����� : ������� �;�� -�   3�+������	�     ���(I� &���� ��  !    ���0 

  �����      -�� �� � ����+�� ���4 � + �+��������     �������� ��(I� &����  ������ �������  !  

        F���� (0��� -� �0 ���4 ���0   3�3,��� 	�  ��'� 
� /��� !     8$4 �0  >���   ����4 

      ���0 ��$����� ��(I� &���)� �� ���  �� �  ����+��  �  !  � -      "����N��  & �� ��(0����� ��0

�� ��M  "��%�����(I� &���� � �%�! 	� (0���  �  � ��'��+���������������  .  

  

S  D���%�� �����     � ��� D� � 8@��� !   !) 2006 (   !    �	M
9/�� M
	2�� �	�32��  5

E	��"��� 
9' @
 �
	2��� �� 
	2�� �	�32�� �*	��� T��	�/ ���
 ���� .  

� �$0%� �� ��������� 8���$� ���������  7����0�� &��(  � 4 �� E��M � � 

���(i� �$���!  ���� ������� ��5�0  ������� !  -5� �$������ ��$����  ���$��� L�I� *�  

���(I� &���� 
$4 ! *��3���  ������� -�� U(�� D2�� !  ��#� � +  
�4 -4 "�@� 

��@�  ���$4! ����I  ��(� C� ��$���� � ������ ������� &���� ����,��� ��� E����I� 

7����0��! 1�2 8$4 u7���  �N� ��0 �  �:#����� -� �4 �+� F����� C@  :  

1S[ ��(I� &����  ������ ������� 3�%� ������ E����� -�� ���4 1��� ��   

2S&���� ����,��� ��� �;�� �� -�� ���4 1��� ��  ��(I� &����  ������ ������� [  
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3S�� D� 8�� 	� �;��  
��� H *�/�� � ������ ������� &���� ����,��� ��� ��'�

[ ���#��� 9����  

4S � ������ ������� &���� ��� 
 /� ��� 9;�� ��  �3%�I� >�+� ��$��� &���	� 9� � �� 

[ ��(I� C� ��$����  

5S�� ����  �0�%��� ��  � !������ ������� &���� ��4 =���� ���!  C� ��$���� � 

��(I� [  

-�����   <;����� -� �4 �+�� U�,  ������� 9�� *�/��� ����� <������ F�����

�����: ����(I� ��� � � "���� "�� � ������ �����$� -! &���4 v6� � � (��� !  ���� 

����'� � ��+�� 
�4�!  ��0%���� ���#��� .+� � ��� ���(I�   4  &���(  !

w.4����  � ��+��! ��(I� �+����� ���#��� ���2�� ��� � �+�� ����N�   L�M �� ���  !

	� ��� #���� 
4� � ��+��  ���#��� -�� ��4���+  -4 <����� 
�5�� 7 � E�+� �� ���  !

��� $���� � h��� D���� ! �;�%�� � ��� ��+��� K�5� E�2�0I�  �� ! <;����� ���� ��0 

����� ������� E����� 
��,��� ����� -� ��7����0�� ��(� C� ������� �+.  

  

S    
�(��� �����  !��+��� ��4  !) 2006 (! -� ���  :�� �� �	:	
����� �����	���� �
:� :

�:��/� �	���.    

   ������� �����     ���I� -������� � � -4 9%0�� 8� !       ��������� ������� ��$�4 �

 3��/����� 6�'	�  !       @���� -�/�� -� ���������� �;� � 2��       L$+� 8$4 (�0���� C� !

  E� ���  !0     	� ��4 ����%�� &���	� ���� .�  ������ ����,��         
��� 8�$4 7 @��� 3�$���  !
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.��$4��  >� � -� ��� ��� ��� ���� -� ���� � 
��� �;��  -4 F����  !��� ���� >2�  

.  

              -�� -�������� 9�@ � ����� ��� ��� ���� -� ������ -4 ������� �5%0  

�����) :   ��� ��/��  �������� ��� ����    !      -������$� �����#��� ������� 9�@    ����/���  !

  4���+:� F�	�  �������� ( !        ����� -� ���' ��� -� "���4 ������� ����  :         ) 

 �'� 7��+��  ��� ���  ��� ��� �� !    � 
�4 -�@�  �        �3$���� 8�$4 ���2�5���� �3$��� �

�����%��� -������� ����/��� (�(��  ! ( .  

  

S ������ ����� ��� 
��0�� ��4 ��3�� !  !) 2009 (  !�� 4
��� �
:�� 
	2�� �	�32  

  

.� �����������2�� ����9��� ��	��.    

    � <���� ������� >2� <�����     	� �����/�� �����  ������ �����    ����( �$� ����'��

��������    !    ���� L���� ��� ����#��� ���0 � �� �� �5��  ������ ������� ��� !
$� ��� 

   ���4 7�����	� -0���� -�     "�� ��� "�3�%� ������4�  � ! !   � ��    ���#� �0� ��� �@ ���' 

!  "��4 L����    � ��+�� ��;� L��  !  &� '�   � &�%���   &�%��� ��M    ���(�  !� �   �������

 �4������� ��� 3��� �+���	� ����: ���0 &����� �:�+� ���'�  .  

   �� <���� ������� �� ���    	� ����/�� �����  ������ �����   ����'��  !    ������ ����

   ��$���� ������$� /�/��� �������       �O�� ����'�	� ����/�� >2� - 0�� ������  ! �� !    ���0 �2� 

  � 8$4 �����   <���� L�� "�/��� "������ &���� !I� *�  8$4�� �����  �33,��� ���$��� L� 
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      �� <���� ������� >2� �� ��� �2� !     	� �����/�� �����  ������ �����    ����( �$� ����'��

  ��������  !      <������ >2� ����� 8$4 9����� ��, -�         ����( ��� �� ��2��5�� H ���  !

  ��������  !     <������ >2�� 3�3,��� H��   !  ���,����� 33,�� A �        <����� 
� �/� H��  !

 ������ �������        ���  <������ >2� 2�5�� H ��� -�� ������  !  	� ����/�� ������'�   �@� !

           ������ ������� <���� 2�5�� - � � �� ��� ��� ���� � +  H�� ����� -4  . ���,��� 

  ������� " ����� <�����"      *���  ���0 9'  8$4 � '�$�   ������� A @ ��     !   E�$3�

   	� 8$4 ����4	� 1�2    ��(��� ��� $���� C�+� &��N0 -����� .   � ������� �$' �    ��4 8�� &

� -� -�0 <;�����(��:  

1S      	� ��+� � -�'',���� ��4 �$�      �������� ����( �� � ������ �������  
�4 !   �$�  

 , �� ��   ��+��� �2� � 
���� !            ���+� � ������� ��� � 8$4 
�� '� 
�4 -4 �@� 


�'',� .  

2S�������� ����( �� � ������ ������� <���� 2�5�� H ��� 9�@  .  

3S +  
�4 � -�� ���4 ���2�5�� H ���  ������ ������� <���� 2�5�� ���� .  

4S�� � ������ ������� <����� 3�3,��� 9�@ �������� ����( !  -� ���0 ��/� �������  

��;� %���       �� A �  ��5� �� �2�  !      &����� �0�%� � �������� ����(  !� �� 8�    D2��� ���

� � �� ��+���� 
��� ��+� �0�%��� >2�� ���� !��+����� *��� 3�3,� - � .  

5S  	� �$�        �������� ����( �� � ������ ������� <���� 
� /�� 
���� !      � �+  
��4 E��� 

� 0
� /���� �'',�� ��! N� ��$��� &���	� A����� 
�4 -4 �@� 
� /��� ���� .  
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6S          ����/�� ��$4��  ������ ������� <���� 2�5�� H ��� -�� �5��@ ���4 � +  	�  ����'�

�������� ����( $� .  

  

��	��� �	������ N� ��	��� ������ 9�
� 	
  

������ =������� $� �� K@�� ������ ��2 ��:  

1S -� � �������� E$M �/����� 8$4 �(0��� <����	� ����/�� �����  ������ ���������'� 

 1�20  !�����	� ������� � ������ ������� 3�%� ����� &���	� 
�� � ��5;��  ��$4��  !  !

���+� � ��� ��� $���� 9%0  � ! ���@� +� =�4 
��/� 8�� � � ��� /�  �����  E�

������ �������!   ������ ������� �5�� � �����	�  ��������� E�� +�� 9$�,� 8$4 9 � �� 

!�5�� �� >2� ������� ��/��3��� E����I� 8$4 9�����    ! �� �� -�� � ������� �������

������ � �� �/$����� E�� +�� K�@ ��������� ������� � ������ �� �� 0�� �� �  !

 8$4 *��3���� ��	� &��(  � ������ ������� &���+2 �� ���� 0�� 
�4 .  

2S �� � � �������� ������� � ������ ������� -� ���� ����+ ������� ������� � ���� 

�� 0��   ! �$/� ����	���+��� �2� � F����� 
����  ! ��� ������� >2� -)������"���+ "� � 

��+��� �2� � ���$4 ���@� *�/�� .  �������� �;� � -� ��� 0 � ������� >2� (���� ��0

�� ��+��� �2� �� 0�� �� ���$��/��  ��� �%�� �5' ���$4 5@� ���  ���$�
� .  
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3S � ����4
��� �������� ���+� ���   5' �� <�����	���%0��   !x0� �(8$4 

 =�� &7������� � �� 
�4	�  ������ ������� ���������  ��� !>2� �������  �� �@�

 ����%0��� ��5'  ��� 0 -4 !)� 7��+)� �((�� ������� �����+ � - 8$4 ������� �����

 C��+ -�$����� ! �� &��� ������ ��������	� &��( ���� 0�� 
�4 ! *��� - $0%� -�2��  

��� ��4	� ������ �������� ��� � 
��� �0%�  !� L0��� ���  ���05�� ����� + 7� ����+�

�����' �  ��+;��� 8$4 .  

4S -� ��	� F���$� K��� ��� �������� 
����$4 A�3!  �;�� -4 �5$�,� ��;�� � ���+� 

�� 0�� ! -��I� � -�0 �� ����� *����� -�� ���  ��� ����    ����� !�+���  >2� �������

� � �� 0�  !0��� �$��% ������ � � -����� �������� ������� � ������ ��� 0�� �� �  !

 8$4 *��3���� ��	� &��(  � ������ ������� &���+2 �� ���� 0�� 
�4  >2� - 0� ����  !

F����� 
$4 �� 8$4 ��+��� �2� � ���� ��� &��� �� ������� .  

5S  7��/��� ���   ����  ��������   ! ������0I� F        H ��� 8$4 ��������� �������� �$� K@�� 

   ����� -3 ��  !      �������� ������� � ������ ������� � �� *$���       �������� -� ��+� ��� !

%� ������� ���0�$� &7��� ���@� �������
�4 �0! ��0�$�  J�, �0%� ���� 0�� � .  
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�?�	>�� ��0�  

 ������ ��":
) ��������E���.��  (  

  

3!1  4":
������  

3!2 ������ @
��
:�2���   

3!3 ������ ����'  

3!4  ����U�
������  

3!5 �*	��.� ��	2
��  

3!6 ������ ��E���6  

  

��' :������ V�:  

	�:	> :�	
��2
��� �	:	���� @
� T��	�'  
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�?�	>�� ��0�  

 ������ ��":
) ��E���.�� ������ (  

�@�� ��7��+	�  �/��3$� �5'  �'5�� �2� - ! 7���� �����,���� F����� 
�� ���

������� >2� 7��+�  !2�������  ������� C��+�� �5'  ���%� !  A �  ��$���� &��   

������3  ������� ������� ������ C�+ � ���,����� &��I� -��� 1�20  !!  ����' H��  

������   ����� -�@� ��0 !����I�  �������� C�+ � ������� *�3$�E��$�$��� ��;�'�	�  .  

  

3!1  4":
������  

   ��+������ � '/���C��+      ��3�%��� ��+� -�@�� ��� ������� ��7��+�     ���� !

        �����5�  ���$�$��  ��������  ��� $���� C�+ -� F����� ��� 
 /�   ������� .+���� �� �0  !

   ��  ��$�4 ��7��+� -���� !    <;����� 8�� : '          ������� A @ � �/�/� -4 9%0� ��� !

  !      ����0I� �$��� F���� <��� *� )  $�$���� 5' �� (        <;������ 8��� � ' �� ����� !

���/��� ����0  ��;����� ) ��4  !2008 J !170 ( .  

 2� �����> �� �����      ! ��������� �������� -� � ���   ���� C��F����� �I�  �� E $ 5' 

��$�$�� ! �9��    8$4 9�����  ������ � �     � �������� ������� � ������ �   ��� 0�� ��� �  !

  *��3���� 8$4 �   � ������ ������� &���   ���� 0�� 
�4:� &��(   !   ���$��  ����� 
� 1�$�  

  ��������   ����/� ������� ������� !      �� �� ��, -�   ���������    ������ 8�� ���0�� ��M ��
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  L��/$� �$��� ���0     9��� 1�2  !    � ���� �������   ���@�5�� ����,�  !     <;���� -����   >2��

�����' �  ������� .  

3!2 ������ @
��
:�2���   

  - 0��    ������� C��+�    C��+ -�   � -�$������  &��� ������ ��������	� &��(   
��4

���� 0�� !      ��� ������ ������� *��� - $0%� -�2��  �   !   
���4 d�����  )65 ( ���4 k   !  
� 2�

	� C�( ����0 C��+��� 8�� �������! ���%�� K���� �/��3�    ! ������� 
� ) 61 ( � ������

  �����) 93.8% (   !       ������� 
� �������	� (�� ��, -�  )3 (    ������' 
��� ��������

  � 
���  �� ����0! ����;��4 ������ ��/��� 1�2�   8$) 58 (    	� �� - �$��� ����4 &���

�������� �� �%���  �����  ��$���� 8�� ��@, ���  !) 89.23%  ($0�� C��+��� �2� -� 

     
�� � �+�� K@ �  ! )3S1(        	� A ��+�  ������$� 
���� ��3	�     ��4( ��� ��������

;�'�	� ��$��$� ����'��  &������� .  
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 ������ )3!1(   

6 �����.������� ��	���� 8����
��� �9�
�� �	:	���  

.� �	:	��� ��2��  ��:��%  �	H�3
  

	�����( � 
� ��� ������� 65 100 %   

	�&������� ������� 61 93.8 %   

	� &�������� ������� ) 6�3�( 3 4.9 %   

.�������� 2F	B�� �	:	��� 58 89.23 %   

3!3 ������ ����'  

�� ��� 
 �� F�� 3�  � � 
��'�  �3M ������  ������� C��+  �������     ! � 
�   1��2 ��

    	�  &��,�� D 2 8$4 ��@�4   J�'�, -��0�� �;�� !       &��N0 ������' H�� 8$4 
0�$�

 �������� C�+�   !    F����� -� ��0N��     8$4 ��4 �����  +� �� LE  .�����  !      8��� � �' ��  

      ������� � $,���� *�'�� -� y��4 H ���   !      ���  ���/� *���)� 
��    �$0%�� -�@��

 �  ������������� !    	� A�+���� ���  ������� !  ��        -�� ����/��� �������� 7��+)� F����� 


  -�'�,��� &2���I�  -��0���� !   � ��� ( ����   8$4 �    �� -�$�����  &���    ������� ��������

�  ���� 0�� 
�4:� &��(   .   
�� *�$��� ) 1 (   � U2 �� -���	       8�$4 .���( � 
� ��0 ������

-���+����� .  
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  �   �0N�$   
��� -�F�����   +� �� L��/� E .����  !      y���4 H ��� 8�� � ' $�     -�� 

   ������� � $,���� *�'��     	� &��� 8$4 9���$�  !      ������� >2� ������� L��� -� ������

  ! :     ������' H�� ����,����� �4 @ �    ����N0    �������� C�+� &� ���� $����    ! ��� 


F������ &��� ��4�@,)� � ������,:  

  

��' :8��/� L��:  

 � ���  &��� ����,F�����.���� E $3�  � �� L��� 8$4   �0� !   
��4 -�@�� 

   N3,��  � (����� E���        ������� -� �$��� D� � !  !  -� -0�� ���     �����' 8$4 ��#� 

    ���,����� ��+����� �� �I������$�  ����  ! � ��   ���� �/��� H ��� A�5��  1��2 *�/���  !!  

��  
F�����   D������ *�'�� ����,��     ��@��� �3������ �$;�I� 8$4 9�����      �0N�$� 1�2  !

   �����+� *���� H�� -� !      9���� L0�� 8�� �  ���������:#���  !   	� =��� 1�2    �������

  8$4   7���, �;��  -�'',�� -��0�� !    -�   ����,�� E��'�  ��0������ ��$����  ���$��� !  

   �����I� �����+�� &2���� -� !   ��,�� D 2 -� 	�  &
�4	� 
$�� J�'�,  2� !   2�,I� 
��

 ��' ���  �����/����    �������4 � � 
��� &��� �� �   H��+  !    
��;��I ��/�  ��������  . 

 
�� *�$��� ) 2 ( � -���������:� �0�� 7��� .  

	�:	> :�	�> 8��/�:  

�    ����0�� �� 	� *��3�  ���� &�4 ������ !       ����+	� L5� &�� �0 � 3�� F��� 

  �� �� � �� 
M�    	� &��4)� 1�2  !   8$4 7�'/�� )1% (    	� �0#�� -�� ����� -� ���/��� 

  � ! ����     	� -0�� ����+� -� .��+ 
     <;����� U��,���  ��$���� � ���$4 ����4   !   
�,����
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� z��� �0 ����� F����� �5�) Cronpach’s Alpha ( $,���� *�����   9���� 1��2  ! 

    	� 8$4 ������4	� H�� ����,�������  �  !�         ��5�� z���� �0 ����� ��$� ) 81.67 % (  !

     &��� ���� H�� L��� 9���   L��/��   !  	� H�� ������   ��+;��� 8$4 ����4     U��,���� 
� !

  ����� " �5�� z��� �0"   $,���� *�����  ��+� C   	� ���/�  L���/� ������    � �+�� K@ �  !

  
�� )3S2 ( ������� ������� C��+� ������ ������ ! 2� 
�� -� ����         " z��� �0

�5��"  -� 8$4� ���0 ����  )60%( <;��� 
����� �� �/��� ������ �   ������� .  

  

���� ��) 3 ! 2 (  

� �	�>�� �
	2
 
�) 	0�' X	�:��� Cronpach’s Alpha ( ����U�
��  

����0�� ��U�
�� 7��  	0�' X	�:���  

1S11 ���N������� ������� �������� ������� �  80.91 % 

12S19 �������� ������� � ������ ������� � � 77.84 %  
20S27 6 �3��  C�� �� 82.43 % 

28S36 *������  3�3,��� 85.61 %  
37S46 �'  ������ ����������/�� C 79.23 % 

 �	�>�� 7	2�� ��2
�� 81.67 % 

  

  � ��� � ����� *$��� ���� ���������� >2� ������4!  3� ���� 8$4 *�$���� ��4 

 ������� U2 �� � �������$� ������!  ! L��/��� �+�� ������ F����� ������ � 

�� ��� � �) C5��� 3� �� ! =5,�� !  (u7���������� 8$4 ���Y� �:  
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 �;5�� � 3) =  ����$� 8$4I� ����–����$� 8��I� ����  (  /��� ����� ��4   

) 5S1 ( / 3 = 4 / 3 = 1.33. �����0 ��� ����� - 0� 1�2� :  

=5,����  -� ) 1 ( S ��� -� ) 2.33 ( .  

3� ����  -� ) 2.34  (– ) 3.66 ( .  

C5�����   -� ) 3.67 ( 8�� ) 5 ( .  

  

  

3!4 ���U�
 �������  

�  ��% ������� ������� -�$����� )�  &���  � ������ �������  	� &��(    ����� 0�� 
�4 ! 

  2�      �/����� ������� 3��� ��� ������� J�� 
� !      ������� � �� �������    ��������  ������

   �������� �������� ������� C����� !       @�5$� ������,� � ������� >2� ����� ��I� ��� ����  !  

� U2 �� 
��,��� 8$4����,	� ��$�� 3����� 3,�� �����   )Simple Regression   ( !

      �������� >2� ��� � .���,��� ����'� 1�2     !��   � 
��,���� F����� 
   -� �� 0� ������

���;� -��(+-��� :  

1S� I� 7(+��  : ����� ��� ��� 8$4 9���$� J', ���+���$� �����M- -� ���-�$��!  

� � &��� ������ ������������ 0�� 
�4:� &��(  !  ���  

) 4���+:� A ��� ����� ! !&��,�� �� ��  �$��� ��#��� ! ( .  
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2S  ����� 7(+�� :     ������� 3�� ��� ������$� J', �������       ������ ����  !  ��

   8$4 9�����    ������ ������� � �   � �������� ������� �  �� ��� 0��     8$4 *��3����  !� &���

  � ������ �������  	� &��(   ���� 0�� 
�4  �  !         ����,�� ���0�� L��/� F����� 
�,��) 

*�� �   ��+5 ����4    *�� � !4����4   ����� !3����4  -����4 *�� � ��M !  ��M !

 &���  ���4 ��+ *�� �(   

  

.  

3!5 �*	��.� ��	2
��  

   7����� ��� ����F�   -�  �������� C�+ ��$�4 !   �� ��� $����      >2� ������� � � ��(�

  �������  !       �Y� E����� 8�� ����,��  ��(���� 
�  !   ��;�'��	� <;����� U��,��:    !  
��

	� ������ ��;�'�	� E����I�� !-�@��4���+	� 
 $�$� ;�'�	� <������� (SPSS)   
� 

  �+������������    '��� 
� ���  ���$4 � !      ������� ��, -�  ����������    ��� ����� �����$�  !  

)� ��������  -� F������������ ��;�'�	� E����I� 
�,��:  

1S �9��
�� �9:�� A��	�
:  

S ������ 3� ��  )mean(  :&�/� �0� -�� ����� �����/� 8$4 9����� 9��� .  

S  D������� 9����:�  )( Standard deviation :/� ����+� 
�� ��%� �+�� L��

&�/� �0� ������ 3� �� -4 ������� C��+� .  
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2S  E	��.��0����:  )( Descriptive Statistics   �������� ���4 7��� 9' � 1�2  !

-�@��  ������� ������� � �:  

�S    �� ;��� E���� ) Percentages :(  � 3�����:     �0 E�� �� ���� �������� ����+�

/� -� &�/�������� ��� ����' 
�4  � �����I� ���@�5�� ��' 
�4��� 1�2  ! .  

ES     D���0��� C�( ��� � ��+ ) Frequencies  :(        (�0�� H��� L�0�� �� 

  � K��'� ����+	������ ��@�� K��' ����.  

3S .� ����� ������ ��B�� ����:)Simple Regression   ( ���N� ����,� �+� -� 1�2 

  /��� ����� �0   &������� ��������� -� � !        C������ ������� � ������� ������� �  !     ��  

�� 0�� �� � � �������� ������� .  

4S 6�	��BG�	�/� N�	���� ����� :) Anova  (  ��;�'��	� ��:��� ��2 * �5�� ����,:!  

      -�� ���$� �����M ����� ��� �$� H(�� ���  ! -�$����� -�   � �  &���������   ������ �� &��( 

	����� 0�� 
�4 .  

5S 6  	0�' X	�:��� �	��B :   	� H�� ����,: 1�2        ���,������ �������� C�+ &��� 8$4 ������4

������� ���$4 �$��%� ��� ��������� L��� � .  
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3!6 ������ ��E���6  

��' :������ V�:  

        ��$�$���� ��5' �� �������� -� ������� >2� ��� !         8�$4 9������ 8�� 9��� ��� 

 ������� � �     � �������� ������� � ������  �� 0�� �� �   !  *��3����  8�$4 �   �������� &���

 � ������  	� &��(   ���� 0�� 
�4    8$4 ����� ��� 0 !       J;�'�, 
� �/�  ��$��  �� '� 

 ����� �4 �+� !    -��� 9� �  �  ! *;�/� �����  � ! �� &����  �  4 �+�  � !L���� -� � 

!    F���I�  �   !    ���4 ����0 ������ 8$4 � '�$�          ��������� >2�� 9��'�� 8�� ���@	�� !

   ���� <;����� J�,���  ��$�$��   � �0%� !  A �@ � &������ -N%� ������� ���'� ��� K��

������� .  

	�:	> :�	
��2
��� �	:	���� @
� T��	�'  


�	� �� $���� ���'� -� -�4 � 8$4 ����4��� �:  

'!   M��:	>�� �	:	����  :  ����0��� ���'��� -� ���$4 � '��� 
�� ��� �������� �  !  -�� 

�/����� ������$� ����I� ��+�����  ��3	�  ���$��� L�I� C@  � 
�,��� �������� >2�  !

��� ������� >2�� D�����:  

)1 (       � F��� ��� ���$��� �� ���  E�0��
�4	� !  �����  �    ������ �������  �������

�������� .  

)2 (   � �'�,��� ���+�� -4 &���'�� ������� ��7�'�	����� 0�� 
�4:� &��(  

.  
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)3 (� ���      ��� ��� ����/���  ���%���  �'',���� ��  !    A @ � � � ���0 ���

 ������ ������� �������� ������� .  

)4(    � �0��� ��� �3�  ����+���� �;���>� !       �� F��� ���     ������� ��������

 �������� ������� .  

)5 (�����	� 8$4 &��� ���� ��� $���� .  

)6 (��� � -�$����� -� ��4 C� ����/�� ���� 0�� 
�4	� &��( � ������ ���.  

T!  ���/� �	:	����  :     ��� �������� 1$� �         �������� ����4� ��, -� ���$4 � '��� 
� 

 � �'�,  ������� >2� A @ �        ��� E�� +�� ���0 �3M F��� !   D������ ��3	� ��� ��� !  

    ��� ���@�5��  �:#����� �����  ������� ���$4 �    	� C�( � 
�  !      ����4 8�$4 �������

   -� �������  -�$�����  !  ��  &���   ������ ��������  ���� 0�� 
�4:� &��(    !   F����� ��, -�

��',% .  
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0��@����� ��  

�	�F�0�� �	��B�� �	:	���� ������ Y��  

  

4!1 ������ :�� J*	�B  

  

4!2������ ����U�
� ��������� �0���� E	��.� 4*	�:   

  

4!3 G�	�/� N�	���� ����� 4*	�: )(One way Anova  �	M�	�6 �� L��0�� 

������ :��  

  

4!5	�: �3�	�
�� 4*N����
�� @
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@����� ��0��  

�6� �	:	���� ������ Y��	�F�0�� �	��B  

             E�����I� 
��,���� ������� &��� �3�� � ���$4 � '��� 
� ��� �������� ��$�� 
�

�������� ��;�'�	� ������� E����I� 
��,��� 
� ������  !:  

1S 5' �� 7�'�	� ����� 
�  )Descriptive Statistics (   �������� ��������� !  !

�2  �+�)� 1    	�  ! �������� ��3� ���� � ��������� ������� !   D���0��� C�( ���   !   E����  

�� ;���   ������ ����� �����/� 8$4 9����� 9��� ! -�-�$�����     -�� &����4 ��0 �����  !

     
�� ������� ������� ��������� &��� �� ��������          ����@�5�� ���' 
�4��� 9��� 1�2  !

����' 
�4  � �����I� .  

2S	� ������� >2� � 
� � 8$4 ����4����, 	������  3����� )( Simple Regression!  

 ���@�5�� ����,:  I� -�   ������� 8�� 8�    !  ���� E���� 1�2 )  T(  !    ���   L�/� ����0��

� +   ���N� !C����� ������� 8$4 >�� � �/��� ����� �0 -��  !    �2��� ����/�� &�4�� ��%�

	� ����, ! ��@�5�� =�� 8�� ������� Ho  ! �$����� ��@�5�� � ��  Ha  ! 
�� ���0 �2�) 

T (  ! �� �������0���� �+�� ������� -�   ��� ��� H ��� ��4 1�2  !       ( Sig )  ! )

5% (  �/� H ���  ! )95% (  .  

4S� 
� ����,D���I� -������ ��$�� ) :Anova  (  ��@�5�� ����,:&�%����   * ��5�� � �

��;�'�	� ��:��� ��2!  �����M ����� ��� �$� H(�� ��� -�� ���$� .  
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4!1 ������ :�� J*	�B  

 � 
� ��5�� ��  ��',%�� ��������� -� �4 �+� ����,������� �����  ! -��� �+� -�

    �;5�� >2�� �/$����� *;�/��� =��    ������� � ��+�� � <;����� -���  !! ��� J;�',   ����4 ��

������� �����  ���� 8$4 ����� �' ��� 
� ��� <;����� >2� J�,$� -0��  !:  

��' :�� V�:��6  ��	
�� ) A:���(  

 ������ )4! 1(   

 ������ :�� @�9��.� V�:�� T����	
��  ) A:���(  

 ��	
���� V�:��)A:���(  ��������� ���  ��*
�� ��:��%   

�02  36 % 62.1 

8���  22 % 37.9 

V�
�
��  58  100 % 

 

  

       
�� *����� � �+�� ��, -� -����) 4 S 1 (  � !    ��$� � 02�� ���� -          )  

62.1 % ( !     
���4 d$� 2� 36     ������� ���4 ���+� -� ���+���      ����� ���$� -�� � !

F��	� ) 38.3 %  ( ! -���4  �� ����� ������� ���4 -�22���+���  .  
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	�:	> :�
2��  

 ������ )4! 2(   

 ������ :�� @�9���
2�� T��  

�
2��  ���������  ��*
�� ��:��%   

 -� ���         25���   17  % 29.3 

26 S 34�� �  19  % 32.7 

35 S 44���  13  % 22.4 

45* � ��� ���   9  % 15.6 

V�
�
��  58 100 % 

  

  

 
�� *����� � �+�� ��, -� -����) 4S2 (-� ! �  -� 8$4I� ������ ���4

���+�����-������� ���4 � !  �����0��� �;5�� � - (0��� ) 26 S 34�� � (!  �� � $0%  

.����)  32.7 %  (������ ���4 ���+� -��  �����0��� �;5�� 
� !)  -� ���25���   (

.���� �� � $0% )  29.3%  (  �����0��� �;5�� 
� !) 35 S 44���   ( $0%  .���� �� � )  

22.4%  ( �����0��� �;5�� ���,�  !)  45* � ��� ��� ( .���� �� � $0%  )  15.6% (  

�� ����� ������ ���+� -� .  
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	>�	> :8��B�� ���:�  

 ������ )4! 3(   

 ������ :�� @�9�� T��8��B�� ���:�  

8��B�� ���:�  ���������  ��*
�� ��:��%   

-� ��� 5�� ��    12 % 20.7 

 -�5 8�� �� �� 9�� ��  15 % 25.8 

 -�10 8�� �� �� 14���   20 % 34.5 

 -�15��0N� ���   11  % 19 

V�
�
��   58 100 % 

  

       
�� *����� � �+�� ��, -� -����) 4S 3 (   !         -�� 8�$4I� ������� &���, -�

���+�����-   ������� ���4 �  !       �����0��� �;5�� � - (0���                               ) 

  -�10    8�� �� �� 14 ���   (  !  .���� �� � $0% )  %34.5  (     ������� ����4 ���+� -�� 

�� �����          -�� �� 
����, 6 ���� -�2�� �0% ���� ! )5    8�� �� �� 9 �� ��  ( !    .���� ��  )

25.8 %  (������ ���4 ���+� -��  -�2�� �0%  ! 
����, )-� ��� 5�� �� (  � ��.��� 

) 20.7%(  !   7�+ ���,�      
����, -�2��  )   -� ��0�15 ��� (      .����� ��� � $0�%        )

19%( ������ ���4 ���+� -� ��� �����  .  
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	2��� :�
�2�� ��<
��  

 ������ )4 ! 4 (  

 ������ :�� @�9�� T���
�2�� ��<
��  

�
�2�� ��<
��  ���������  ��*
�� ��:��%   

�����4�  5 8.6 %  

D ���  7 12.1 %  


 $��  14  24.2 %  

L �� ��0� 26 % 44.8 

����+��  5  % 8.6 

>�� �0�  1  % 1.7 

V�
�
��   58 100 % 

 

       
�� *����� � �+�� ��, -� -����) 4S 4(  !    I� ������ -�    ���0 -���+���$� 8$4

-�      "���$4 "��#� - $��� -�2��  ) �� ��0�L(  !   
���4 d$�  )  26  ( �+����  ������  "��)  

44.8  % ( ������ ���4 ���+� -��  �$4 ��#� - $��� -�2�� -�$����� 
� !   ) 
 $�� (!  

 
���4 d$� )  14  ( �����  "���+���)  24.2 %(     ������ ���4 ���+� -��     -�$������ 
� !

   - $��� -�2��  &���% )�� �����(    ! 
���4 d$� )  7  (���+���- �����         )  12.1  % (

   ������ ���4 ���+� -�� !       .����� �� ������ ��@ 1�20  )  8.6 %  (    &����% - �$���

	������4 . ��$��� �������� � "���$4 "��#� - $��� -�2�� ���      
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  )  >�� �0�  ����+��  (  ! 
���4 d$�  ) 6(    ����+� �����  "���+���)  10.3  % (

������ ���4 ���+� -�� .  

  

4!2�: ������ ����U�
� ��������� �0���� E	��.� 4*	  

  

���� 7���� :������ ���� ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� ��>Z�  

  

��' :.�� ��	���� �	����
�� ��	�2
�� �	����:���/� �F�0��  

 ������) 4! 5(   

.�� ��	���� �	����
�����/� �F�0�� ��	�2
�� �	����:   
 ���

�
�/�  

T������ .� &���:

G�	�2
�� 

 ����
��

��	���� 

���	�2��  
 ���� ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� �
� �><�

��	��� ��	�
�� �� ������: 

�
 

�3� ��  8  .70796 3.613 �������� �� 0��� ������ ��%��  1 

�3� ��  11  
.71542 3.549 

+� � ��� �������� ���(i� � $� ��+�� �� � ���
�� 0��  

2  

��5���  4  .78546 3.849   �� .+ ��� (�(���� <����
4�� ��� 6�'	� ������  3  

�3� ��  7  .82626 3.657 �� 0�� �� � � ������ <����� 8� ����+�� ���N���  4 

��5���  3  .77570 3.860  � & /�� E�� + 9%0 6�'	� <����������  5  

�3� ��  10  .65521 3.602 ������ 6�'	� <���� � 9�@�� E�� + 9%0  6  

��5���  5  .65255 3.810  6�+�������� 33,��������   7  

��5���  6  
.74559 3.734 

�9�%�0J�5��  ��4 ��C��+���  ������ &���  �� 
�@��  

8  

�3� ��  8  
.72321 3.647 

� &���  �� C��+��� 9�/�� 8$4 ���$� J�5�� ������
�@�� ������  

9 

���5��  1 .70410 3.960 �@�� ������ &���  �� C��+��� H ��� C��  10  
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��5���  2  .75211 3.872  ��#��+�� ���� C��+���  �<���� ���������������   11  

20��
   
0.7312 3.7411 7	2�� ����
��    

          -�� �� �������� ��3� ���� �� ���)3.960  –  3.549 (!  
��� &������ -�      

) 10  (     -� 8$4 J�� ��� )          ��� 0�� ��� �� �������� ������� � ������ ������� ��4 !  

   � ��#�      �@�� ������ &���  �� C��+��� H ��� C�� (         ��3�� �� -��� 8�$4I� ��

����+	�        
�� &������ -� -�� � ! )2 (   !    -� 8$4 J�� )       �� ������� ������� ��4

  �� �� �������� ������� �� 0��  !           �� � ���+� � ��� �������� ���(i� � $� ��+�� � ��#� 

�� 0��(      ����+	� ��3� �� -�� ��I� ���0    ����  !�0%� 
�4 !  -� C��+ ��3� ���� 

��������      ����� �' ��� 
� ���  !���0 8$4� -�      
�,����� L��/�� &��� 3� ��   �  )3 (  !  

�2�  ��%� 8�� -� ����+��� �4��   �������  !   C��+ 8$4 ����+�� ���0     ��+���  ���������

��5��� .  

  

	�:	> :6 �	��B �F�0�����/�  

HO1    � +  
�4        �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$� ���N�     ���� ��+  -�
������� C��+�.  
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 ������) 4 ! 6(   

6 4*	�:  �	��B.������� ����:)  Simple Regression  (���/� �F�0��  

    

 *����� � �+�� � &��� �� �������� -� K@��) 4S 6( !  ���� -�  )T  ( �� �����

 �)16.284   ( ��� �+�� ������ ��$� ����) 1.645 ( ����/��  ! �' ��� 
� ��� 
�/�� 

� � �������@�5�� >2� ����, ��� �+�� ���/�� -� ��0� �� ����� ���/�� -� -���� !  1�2� !

������� ��@�5�� =�� 
�� .�)�! �$����� ��@�5�� � ��  !  8$4 J�� ���         )  � + 

���N��� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$�  ������� C��+� ��� ��+  -�(   !

 ��:��� ���� >�0#� �� �2� ) Sig.  (��5' �������k! -� ��� ���� F�� )         5% (  ��0 !

 -������ -� 8�� ��%�) R
2  ( ��� 0�� �� �� �������� ������� � ������ ������� ���N�  -�

������� C��+� ��� ��+  .���� �� ��5� ) .233(  � -������ -� C����� ������� .   

  

  

  

  

  

  

��U�
��  Sig. R
2  

   
��T 

����
�� 

 
��T  

������� 
�*	��.� ������ 

 �� 
	2�� �	�32�� ��>Z�

 ��	���� �
:���  
.000  .233 

  
16.284 

  
1.645 

 ��@�5��  =��
������� 
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7�����:	>��  :������ ���� ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� ���  

��' :.�� ��	���� �	����
�� ��	�2
�� �	����:�:	>�� �F�0��  

 ������) 4 ! 7(   

.�� ��	���� �	����
���:�:	>�� �F�0�� ��	�2
�� �	���   
 ���

�
�/�  

T������  &���:��

G�	�2
�� 

 ����
��

��	���� 

���	�2��  
 JB� 	
�� ��	��� ��	�
�� �� 
	2�� �	�32�� 7"��

������ ���� ��	���� �
:���: 

�
 

��5���  1  
.7196 3.972 

 ��+����  �� 0��� 33, � � ����0 ��� $�� ��� �
 ����������$�/�����  

12  

��5���  2  
.7455 3.815 

          �������� ���$��� 3��� ��� ��������� ���T -� ��$/���
��������  

13  

�3� ��  7  .7933 3.650  �������� ������� <���� *�/��  14  

��5���  6  .7554 3.727 �������� &����� � ����%�� �0��%��� &�4�� C�� �  15  

��5���  4  .7456 3.775 � �;����� 0�� � ������ 6�':� 
��/$� �������� �;���  16  

��5���  5  
.7263 3.766 

    
�4	� �;��  �� (��     F���� � 
��� ��� ��� $����
���������������   

17  

�3� ��  8  .7335 3.633  ���+ ���  �������� &� $�  �����������������   18  

��5���  3  
.7254  3.793 

   �� ��� � �+�� 6�+��    H ���� -������ ��� 0��� ���2
�������� �0��%���  

19  

20��
   
0.7430 3.766 7	2�� ����
��    

     

      -�� �� �������� ��3� ���� �� ���) 3.972 – 3.633 ( !        
��� &������� -�  ) 12  (

     -� 8$4 J�� ��� )       �� �� �������� ������� J,� ���� ������� �:�+��� � ������ ������� 

� 0��� !      ����0 ��� $�� ��� � � 
���  !           ��������� ���+����  ��� 0��� 3�3, � � 

��$�/�����(      ����+	� ��3� �� -�� 8$4I� �        
�� &������ -� -�� � !) 18  (  ���� 
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  � 8$4 J��  -)       ������� �:�+��� � ������ �������  !       ��� �� ��������� ������� J,� ����

  �� 0��  ! � 
���  � &� $�   ���+ ���  �������   ��������� �������� ( 5     -��� ���I� ���0

 ����+	� ��3� ��    ����  !�0%� 
�4 !  -� C��+ ��3� ���� ��������    �' ��� 
� ���

����� !  ���0  8$4� -�  
�,����� L��/�� &��� 3� ��  �  )3  (�2�  ��%� 8�� -� ����+��� 

���4 ����+�� ���0 �������! ��+ 8$4 C ��5��� �+���  �������� .  

	�:	> : �	��B� �F�0���:	>��  

HO2   � +  
�4 �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ �����$� � �!   ���� ��+  -� 

������� C��+� .  

  

  

 ������) 4 ! 8(   

6 4*	�:  �	��B.������� ����:)  ( Simple Regression �:	>�� �F�0��  

    

                    *������ � ��+�� �� &��� �� �������� -� K@��) 4 S 8(  !      ����� -�  )T(  

   � �� �����) 11.28 ( !   � ����     ��� �+�� ������ ��$) 1.645 (  ����/��  !    
� ��� 
�/�� 

� � ����� �' �����@�5�� >2� ����, ��� �+�� ���/�� -� ��0� �� ����� ���/�� -� -���� !  !  

��U�
��  Sig. R
2  

   
��T 

����
�� 

 
��T 
         

�������  
�*	��.� ������ 

 32�� ���    �M� 
	2�� �	�

 ��	���� �
:���  
.000  .422 

  

11.28 

  

1.645 
 ��@�5��  =��

������� 
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������� ��@�5�� =�� 
�� .�)� 1�2�! 8$4 J�� ��� �$����� ��@�5�� � ��   )   � +  � �

    �� ������� � ������ �����$�  �� 0�� �� �� ������ ! ������� C��+� ��� ��+  -� (   �2�  !

    ��:��� ���� >�0#� ��) Sig. (!  "��5' ������� �  !-� ��� ���   )        5% (  ��%� ��0 !

    -������ -� 8��) R
2  (  !  �           -�� ��� 0�� �� �� �������� ������� � ������ ������� � �

������� C��+� ��� ��+   !5� .���� �� ��) .422  ( � -������ -�C����� ������� .   

7����?�	>��  :S�
���� @�����  

  

��' :.�� ��	���� �	����
�� ��	�2
�� �	����:>�	>�� �F�0��  

  

  

 ������) 4 – 9 (  

.�� ��	���� �	����
��>�	>�� �F�0�� ��	�2
�� �	����:   
 ���

�
�/�  

T������  &���:��


��G�	�2 

 ����
��

��	���� 

���	�2��  
 8��9� �� 
	2�� �	�32�� @��� N�� L�	���� �	�
 ��

 G�H:�� �	�.� @
 ������� 73�.�) S�
��� (     

�� �>
�� C�� N\�: 

�
 

��5���  1  .7529 3.945 
 ���� 0�� �� ��� C��  C� ������ ������� <���� E�����

������ ������� �3������   
20  

��5���  3  .6735 3.917 
         ����� 0�� �� ��� C��  C� ������ ������� <���� E�����

��/���  �� � ������ ����  E$3�� ���  
21  

��5���  2  .6672 3.932 
          �������� ����$3�� C�� ������ ������� <���� E�����

��������  
22  

�f6س��  7  .7768 3.627 
   8$4 �����       ������� �������� <���� �� 3�  ��'�,��

D� � �0%� �������� ��������  
23  

��5��� 5 .7529 3.745 �&�� <������    8$4      � ���+�����  ��� 3��� C� 
$�N��� 24  
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�������� ������� ��+�  
��5��� 

6 .8072  3.732 
�  K��    ������ ������� <����      8�$4 ������$� ����  "����T

�������� ������� ���@�  
25  

��5��� 

4 .9738 3.767 

    ������ ������� <����   8$4 &����  	� *��/�� ������� 
    ������� ��� �$� ���I�       �������� *��/�� � �4��� ���

��������  

26  

�3� �� 
8 .6757 3.625 

�  ���  ������ ������� <�����/� 8$4C��+��� � <������  
���������������   

27  

20��
  
0.7600 3.786 7	2�� ����
��    

           

                -�� �� �������� ��3� ���� �� ���) 3.945 – 3.625 ( !     
��� &������ -�     

 )20 (    �� 8$4 J�� ��� ."              &��(  �� ������� �������� C��  -�� *��3��� ��+� �

      D����� ��3	� C� ���� 0�� 
�4	�) 6 �3�� ( ! ����� 1�2 -)�   � ������� <���� E����

   � C��  C� ������ ���� 0�� �� �� !    ������ ������� �3������   !   "    ��3� �� -�� 8$4I� �

����+	�        
�� &������ -� -�� � ! )27  (  !   �� 8$4 J�� ��� . "     -�� *��3��� ��+� �

           D����� ��3	� C� ���� 0�� 
�4	� &��(  � ������ ������� C�� )6 �3��( !     1��2 -)� 

�����    -� � ���� <����   ������ ����  �/� 8$4 ��� C��+��� � <�����   ��������  ���������  "  !

 I� ���0��   ����+	� ��3� �� -��     ����  !�0%� 
�4 !  -� C��+ ��3� ����  ��������� 

     ����� �' ��� 
� ���  !���0 8$4� -�      
�,����� L��/�� &��� 3� ��    ��  )3  (  ! �2��  

��%� 8�� -� ����+��� ���4 0 �������C��+ 8$4 ����+�� ���  �+���  ����������5��� .  
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	�:	> :6 �	��B �F�0��>�	>��  

HO3    � +  
�4       ����� 0�� 
��4:� &��(  �� ������ ������� 6 �3  C��  -�� *��3�

U2 ��0 !          �������� �������  ������ ������� ��+� � D����� ��3	� C�  !     ��� ��+  -� 

������� C��+� .  

���� ��) 4 ! 10(   

6 4*	�: �	��B.������� ����:)  Simple Regression  (>�	>�� �F�0��  

  
  

      � &��� �� �������� -� K@��      *������ � ��+�� ) 4 S 10(  !    ����� -� )  T(  

   � �� �����) 8.293 ( !       ��� �+�� ������ ��$� ���� ) 1.645 (  ����/��  !    
� ��� 
�/�� 

   � � ����� �' ���  ��@�5�� >2� ����,        ��� �+�� ���/�� -� ��0� �� ����� ���/�� -� -���� !  !

     ������� ��@�5�� =�� 
�� .�)� 1�2� !  � ��        8�$4 J�� ��� �$����� ��@�5��  )    � �+ 

          U2 ��0 ���� 0�� 
�4:� &��(  � ������ ������� 6 �3  C��  -�� *��3� !     ���3	� C� 

D�����        �������� �������  ������ ������� ��+� �  !     �������� C��+� ��� ��+  -� (  !

  ��:��� ���� >�0#� �� �2� ) Sig. (! F�� "��5' ������� -� ��� ����         ) 5% (  ��0 !

     -������ -� 8�� ��%�) R
2  (  ���   3  C��  -�� *��3�        &��(  �� ������� �������� 6 �

��U�
������
��   Sig. R
2  

   
��T 

����
�� 

 
��T 
         

������� 

�*	��.� ������ 

S�
���� @�����  .000  .412 
  

8.293 

  

1.645 
 ��@�5��  =��

������� 
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	�  U2 ��0 ���� 0�� 
�4 !          �������� �������  ������ ������� ��+� � D����� ��3	� C�  !  

 .���� �� ��5�) .412  ( � -������ -�C����� ������ .   

  

���7�@�����  :L��:���� ���B���  

��' :����
��.�� ��	���� �	 ��	�2
�� �	����:2����� �F�0��  

 ������) 4 ! 11(   

.�� ��	���� �	����
�� �F�0�� ��	�2
�� �	����:2�����  
 ���

�
�/�  

T������  &���:��

G�	�2
�� 

 ����
��

��	���� 

���	�2��  

��:���� ���B��� �
�' N
�� �	��<
�� N�� L

 �� 
	2�� �	�32�� 8���6 4
��� �	�	$:� �
3�.�

��	��� ��	�
��: 

�
 

��5���  4  
.7333 3.755 

 �� ����� �� /� � ���� ���4 ������ ������� ���
���� 0�� ���3 �� ��������  

28  

��5���  1  
.7223 3.862 

       6��+� � ���� ���4 ������ ������� ���  -��� �/��  
� ����I 8$4 &(5���� �������� �0��%���  

29  

��5���  6  
.7888 3.742 

          ��� ���$� ����5�� U������ ������� ������� �����
�$��0�� ��������  

30  

�3� ��  7  
.7997 3.660 

�  ��     ������� �������      C���+��� �����I ��'�5��
:   
�������  
�����0�� 9�%�0      �������� ���+� ��  

��������  

31  

��5���  5  
.7730 3.750 

D�#�    <���� 3�3,�    ������ �������  "�� �  "����  ��
6�+��������� ������� � �+   

32  

�3� ��  8  
.7333 3.655 

   H�� ��� ��  -�$�����      ������� �������� �  ���#���
 ���$� E������ �$�����4	�  

33  

�3� �� 9 
.7929 3.632 

����   3�3,���  <�����   ������ ������������   -�$����$�
 �������� ������� >�+� ������� 
����+�  7��I  

34  
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��5��� 2 

.6886 3.812 

��0%   3�3,���   <�����   ������ �������   ���, -� 
    
����� D���� 
�4	� �;��        �������� ���@��  ��� 

��������  

35  

��5��� 3 

.7880 3.790  

  8$4 - �;�/�� 1���   3�3,���   <�����  ������ �������
����   � 3�3,��� �2� �     ��� ��� �;���  ����3�� �%� 

 ������� 6�+�� ��� �@����������  

36  

20��
  
0.7577 3.739 7	2�� ����
��    

  

   -�� �� �������� ��3� ���� �� ���) 3.862 –  ( 3.632!  
��� &������� -�        

 )29 (      -� 8$4 J�� ��� )      � ����#��� -�� *������  3�3,��� �����  ��3�%�  ����4	

   ������ ������� &���� <���� !     � -�0� � ��� ���6�+� � ���� ���4  -��� �/��  �����I�   

   8$4 &(5���� �������� �0��%��� ( 5      ����+	� ��3� �� -�� 8$4I� �       -� -��� �� ! 

   
�� &������) 34(  !       -� 8$4 J�� ���  )         �����#��� -��� *�������  3�3,��� �����

	�  ����4  !    ������ ������� &���� <���� ��3�%�  !     � -�0�   -�  3�3,����  �� >2��  <�����

���� �����  -�$���$�  !       �������� ������� >�+� ������� 
����+�  7��I  ( 5    I� ����0 ���   -��� 

 ����+	� ��3� ��    ����  !�0%� 
�4 !  -� C��+ ��3� ���� ��������    �' ��� 
� ���

����� !  ��0 � 8$4� -�      
�,����� L��/�� &��� 3� ��    ��  )3 ( !   �2��   ��%��  8��� -� 

����+��� ���4  ������� !C��+ 8$4 ����+�� ���0  �+���  ����������5��� .  
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	�:	> :6 �	��B �F�0��2�����  

HO4    � +  
�4    �#��� -�� *������  3�3,�$� �����    � <���� ��3�%�  ����4	� ��� &���

������������� C��+� ��� ��+  -� ��+��� �2� � ������ � .  

 ������) 4 – 12 (  

6 4*	�: �	��B.������� ����:)  Simple Regression  (2����� �F�0��  

    

          *������ � ��+�� � &��� �� �������� -� K@��) 4 S 12 ( !    ����� -� )  T  (

 � �� �����) 7.225 (!  ��� �+�� ������ ��$� ���� ) 1.645 (  
� ��� 
�/�� ����/��  !

     ��@�5�� >2� ����,� � ����� �' ���        �+�� ���/�� -� ��0� �� ����� ���/�� -� -���� !���   !

     ������� ��@�5�� =�� 
�� .�)� 1�2� !    �$����� ��@�5�� � ��   !      8$4 J�� ��� )   � �+ 

       ����4	� ����#��� -�� *������  3�3,�$� �����   � <���� ��3�%�  !   ������ ������� &���

  !       ������� C��+� ��� ��+  -� ��+��� �2� �(         ��:��� ���� >�0#� �� �2�  !    ) Sig. 

(    "��5' �������    !    -� ��� ���� F��)  5% (        -������ -� 8�� ��%� ��0 !) R2  (  � �����

   �� -�� *������  3�3,�$�    � <���� ��3�%�  ����4	� ����#�     �2� � ������ ������� &���

��+���  .���� �� ��5� !) .213  (-������ -� � C����� ������� .   

  

��U�
��  Sig. R
2  

   
��T 

����
�� 

 
��T 
         

�������  
�*	��.� ������ 

L��:���� ���B���  .000  .213 
  

7.225 

  
1.645 

=�� ��@�5��  
������� 
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7����A
	B��  :�� �	�32�������� @:�� 
	2  

��' :.�� ��	���� �	����
�� ��	�2
�� �	����:�
	B�� �F�0��  

 ������) 4 ! 13(   

.�� ��	���� �	����
�� �F�0�� ��	�2
�� �	����:�
	B��  
 ���

�
�/�  

T������  &���:��

G�	�2
�� 

 ����
��

��	���� 

���	�2��  

����� 73�.� 8��9�� ������ V	:� C��� ��� �
�' ��

��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� 

�
 

��5���  7  
.7797 3.696 

    <����� 3�3,��� �����     ������� ��+� � ������ �������
��������<������ 1$� 6�+� �   

37  

��5���  6  
.7854 3.770 

   � ��� � 
��/� &��4�  <����      ���+� �� ������ �������
�������� �������  

38  

�5����  8  
.7686 3.685 

  C���� ���/�� A��'      
��$��� �������� &��,���   6��+�	
 <������������ ������� ��+� � ������ �������  

39  

��5���  2  
.7461 3.791 

 #� �������    ���/�� A��'  � ��    ���@�/��   ���������
�� �3���  

40  

��5���  5  
.7490 3.774 

  ������ +    <����     ���� ���+� � ���4 ����4  ����
��������   

41  

��5���  4  
.7692 3.775 

  K��           D2�,��  � ��������� A�x��' -��� �� ��� E��
        �������� ���$�4 -� 9������� C��+��� -��  �����/�� 

��������  

42  

�3� �� 10 
.7351 3.637 

  C���� ���/�� A��'    �������� &7�50���    6��+�	  <�����
�������� ������� ��+� � ������ �������  

43  

��5��� 3  
.7885 3.785 

    8$4 - �;�/�� 1���  3�3,���  <�����   ������� �������
        <;���� *�/��� �������� ��'�:� �;��  
��,��� �����

�@��  

44  

  
�3� �� 

9  
.7466 3.660 

        <������ 3�3,��� ����� ���/�� A��' 1���  ��������
    �������� ������� ��+� � ������    ��$���� J;�', � � 

45  
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�������$���� >2� 2�5�� � �4��� ��� ��������� ���  
  

��5��� 

1 

.7115 3.947 

�  1�� � - $�����   ������� ��������  ������  ��'���
  �� $����  ��������      ���� &� '��� 
���� D��$� �� $3���

��2�5�� � �0��%��� -�@�  

46  

20��
  
  7	2�� ����
��    

  

       ��� �� �������� ��3� ���� �� ���  -) 3.947 – 3.637  (    
��� &������� -�       

)46 (    8$4 J�� ��� )        ����� 0�� 
�4	� &��( � ���/�� A��'   !     � � ������ - 0����

    �������� ������� � ������ �������   !  �����   �� $���� ��'��  ��������  
���� D��$� �� $3��� 

!      ��2�5�� � �0��%��� -�@� ��� &� '���  ( 5  I� �   ����+	� ��3� �� -�� 8$4   � !

  ��� -� -��   
�� &���)43 (     -� 8$4 J�� ��� )      ����� 0�� 
�4	� &��( � ���/�� A��' !  

       �������� ������� � ������ ������� � � ����� - 0���  �  !  -   ����/�� A���'  ������ -  

   �������� &7�50���  !  6�+�	  <����     � ������� ��+� � ������ ��������������  (5   ��I� ���0

  ����+	� ��3� �� -��    ����  !�0%� 
�4 !  -� C��+ ��3� ����  ���������     
�� ����

 ����� �' ��� !  ���0  8$4� -�      
�,����� L��/�� &��� 3� ��   � )3  (  !�2�  ��%� 8�� -� 

����+��� ���4 �������! C��+ 8$4 ����+�� ���0  ��5��� �+���  �������� .  

:	>	� : �	��B� �F�0���
	B��  

HO5   :             ������� � ��:� ������� � � ����� ���� 0�� 
�4:� &��( � ���/�� A��' 1���

������� C��+� ��� ��+  -� ��������  
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 ������) 4 ! 14 (  

6 4*	�: �	��B.� ������ ����:Simple Regression 2����� �F�0��  

    

        *����� � �+�� � &��� �� �������� -� K@��  
��) 4 S 14 (   !    ����� -� )T ( 

 � �� �����) 11.327  ( ! ��� �+�� ������ ��$� ����) 1.645 ( ����/��  ! 
� ��� 
�/�� 

   � � ����� �' ���  ��@�5�� >2� ����,       �� ����� ���/�� -� -���� !  ! ��� �+�� ���/�� -� ��0� 

        ������� ��@�5�� =�� 
�� .�)� 1�2� !  !  �$����� ��@�5�� � ��  !         -� 8�$4 J��� ��� ) 

    ���� 0�� 
�4:� &��( � ���/�� A��'! ��� - 0��� ���� � � ������ ���    �������� �� ���

  ��������  !    ������� C��+� ��� ��+  -� (         ���:��� ���� >�0#� �� �2�  !)Sig. (  ��������

  "��5' �  !    -� ��� ��� )5% (        -������ -� 8�� ��%� ��0 !) R2  (  �   ���/�� A��' 1����

 	� &��( � ���� 0�� 
�4 !     �� ������� � � ����� �   ������ ������� � �����      .���� �� ��5� !) 

.209  (C����� ������� � -������ -�  .  

  

  

  

��U�
������
��   Sig. R
2  


��   T 

����
�� 

 
��T  

������� 

 ������

�*	��.� 

 @:�� 
	2�� �	�32��

������  
.000  .209 

  
11.327 

  
1.645 

  =��
 ��@�5��
������� 
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4!3 G�	�/� N�	���� ����� 4*	�: )(One way Anova  �	M�	�6 �� L��0�� 

������ :��  

    �,��� 
��� 
 D���I� -������ ��$�� ����,)(One way Anova  !:   H��� �����,

* �� � + !  ���N� � ��������� �3�� ��  8�$4  ��������  !C������   ���� ��� 9��,��� 

-���+���$� �����M ����� .  

         8$4 ���/�� &�4�� J��   =�� ������� ��@�5�� !  � ��     ��$����� ���@�5�� !   �2� 

 ���� ���0 ) F(    �� �������0�  ���� -� )  F  (��� �+�� !   �� ����� H ���   ).Sig  (��� 

-� ) 05( .   

.�� 8$4 ��@�5�� >2� J�� :  

HO6   :     ��;�'�� ��:� ��2 * �� �+ � !     ����+�� �  -�$������    -�� ������   !  H(���

 �����M ����� ��� �$� )	� A ���4���+ ����� !  !&��,�� �� ��  !�$��� ��#��� ( .  

  

�� -��� ������� � ��+�� � ��4 ����� �' ��� 
� ��� <;�����@�5�� >2� ����,:  
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��' :�	
���� V�:�� � ) A:���:(  

 ������) 4 –  15(   

 N�	���� ����� 4*	�:)( One way Anova    

 L��0�� �� �	�	�6:�2�� T�� .� V�:�� ��	
�� ) A:���(  

���:��  1���


��:2
��
Sig  


��F 

������� 

 
��F 

���
��

�  

 �	���

����� 

 df 

 V�
�


�	2��
�� 

N�	���� ���
 ��U�
��  

2 54.402 �4 �+��� -��� 

56 52.977 ��4 �+��� �,��  
 �+ �
* ��  

.000 1.52 5.135 

58 107.380 $0�� -������  

 ��	
���� V�:��

 ) A:���(  

  

      � �+��� &��� �� �������� -� -����) 4S  15  (  ! ���� -�)  F  (   �� �� ������     

) 5.135  (  !   ��� �+�� ������ ) 1.52  (  !    ������� ����/����   !    ����� -� K@���)  F  (

  �� �������0�     ��� �+�� ���/�� -� !.�� 8$4 J�� ��� ���/�� &�4�/� �/�  ! ���� ���0 �2�  

) F  (  �� �������0�  ���� -� )  F  (��� �+�� !      ��� �2� -)� =��     �������� ��@�5��  !

  �$����� ��@�5�� � ��  !       .�� 8$4 J�� ��� )        ;�'��� ���:� ��2 * ��� �+ �   �� ��

     H(�� -�� ����� -�/;���� ����+�� 	� A �$�  4���+ (  !    ��� ����� H ��� >�0#� �� �2� ) 

.000 (�   ���-� )  5% ( .  
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	�:	> :�
2��  

 ������) 4 – 16(   

 N�	���� ����� 4*	�:) ( One way Anova   

 L��0�� ���
2�� T�� :�2�� �	�	�6  

���:��  1���


��:2
��
Sig  


��F 

������� 

 
��F 

���
��

�  

 �	���

����� 

 df 

 V�
�


�	2��
�� 

N�	���� ���
 ��U�
��  

4 69.141 �4 �+��� -��� 

54 107.250 ��4 �+��� �,��  
 �+ �
* ��  

.000 1.52 3.223 

58 176.391 $0�� -������  

�
2��  

  
      � �+��� &��� �� �������� -� -����) 4 S 16  (  ! ���� -�)  F  (    �� �� ������          

) 3.223  (  !   ��� �+�� ������ ) 1.52  (  !        ����� -� K@��� ������� �����/���� )  F  (

  �� �������0�    ���/�� -���� �+�� ! .�� 8$4 J�� ��� ���/�� &�4�/� �/�   ! ���� ���0 �2�  

) F  (  �� �����  ��0� ���� -�)  F  (��� �+�� !      ��� �2� -)� =�� 5��     �������� ��@� !

    �$����� ��@�5�� � ��   !     .�� 8$4 J�� ��� )   �+ �       �� ��;�'�� ��:� ��2 * �� �+ �

     H(�� -�� ����� -�/;���� ����+������$  (  !    �� ����� H ��� >�0#� �� �2� ) .000 ( �  

���-� )  5% ( .  
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	>�	> :8��B�� ���:�  

 ������ )4 – 17(   

 N�	���� ����� 4*	�:) ( One way Anova   

 L��0�� �� T�� �	�	�.�8��B�� ���:�  

���:��  1���


��:2
��
Sig  


��F 

������� 

 
��F 

���
��

�  

 �	���

����� 

 df 

 V�
�


�	2��
�� 

N�	���� ���
 ��U�
��  

4 419.508 �4 �+��� -��� 

396 359.112 �+��� �,����4   
 �+ �
* ��  

.000 1.52 5.841 

400 778.620 $0�� -������  

8��B�� ���:�  

  

      � �+��� &��� �� �������� -� -����) 4 S 17 ( !   ���� -� )  F  (   �� �� ������     

) 5.841  (  !  ������   ��� �+��) 1.52 ( !      ������� ����/����    !    ����� -� K@���)  F  (

  �� �����  ��0�  ��� �+�� ���/�� -�!  ��� ���/�� &�4�/� �/�   .�� 8$4 J��! ���� ���0 �2�  

) F  (  �� �������0�  ���� -� )  F  (��� �+�� !     ��� �2� -)�   =��  �������� ��@�5�� !  

� ��   �$����� ��@�5�� !       .�� 8$4 J�� ��� )           �� ��;�'��� ���:� ��2 * ��� �+ �

   H(�� -�� ����� -�/;���� ����+��  &��,�� �� ���  (   !  ��� H ���� >�0#� �� �2�   ��� ��)  

.000  ( �  ���-� )  5% ( .  
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	2��� :��
�2�� ��<
�  

 ������) 4 – 18(   

 N�	���� ����� 4*	�:) ( One way Anova   

 L��0�� ��.� T�� �	�	���
�2�� ��<
�  

���:��  1���


��:2
��
Sig  


��F 

������� 

 
��F 

���
��

�  

 �	���

����� 

 df 

 V�
�


�	2��
�� 

�	���� ���
N ��U�
��  

6 279.555 �4 �+��� -��� 

52 279.200 ��4 �+��� �,��  
 �+ �
* ��  

.000 1.52 5.006 

58 558.755 $0�� -������  

��
�2�� ��<
�  

  
 � �+��� &��� �� �������� -� -����) 4 – 18 (! ���� -� )  F  (� �� �����   )  

5.006   (  !   ��� �+�� ������ ) 1.52 ( !          -� K@��� ������� �����/����    ! �����)  F  (

  �� �������0�   ��� �+�� ���/�� -� !  .�� 8$4 J�� ��� ���/�� &�4�/� �/�  ! ���� ���0 �2�  

) F  (  �� �������0�  ���� -� )  F  (  ��� �+��  !    ��� �2� -)�  =��    �������� ��@�5�� !

� ��   �$����� ��@�5�� !       .�� 8$4 J�� ��� ) �+ �          �� ��;�'��� ���:� ��2 * ��� 

 H(�� -�� ����� -�/;���� ����+����$��� ��#�$ ( ! �� ����� H ��� >�0#� �� �2� ).000  

( �  ���-� )  5% ( .  
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4!4 �3�	�
�� �
�� @
N���  

� S    ��',%�� ����/��� -� ���4 F����� H�+� � � -�$����� =�� C� !� ������� &��

   � &��(  � ������	   ���� 0�� 
�4 ! E'����� 9$�,� -�  !  -�� ������� ���4 -�

 8�� 9����� �+�� ������ ������� � � �� 0�� �� �� �������� ������� .  

               -�$����� 7:#� C� ���+� ��� ����/��� >2� ��, -� F���$� -���  8�$4 

���/��� �$;�I� 7 @$� �� :  

1! ���� �	2�/� �� 	
 ; ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� ��� N
 ��9�  

����   - $�����      ! 
��$��/� ��� -�2��  -N�        ��������� �������� � ������ ������� � �

�        ���%����� ������� ������� ���� ��� ����I� ��, -� */��     J,$�� ���  !  &� ' (���)�

  �� 0������� 0�� !      �+�$� ����, -� .��/� ��  �� 0�� C�  �� 3��� <����  !  ������ >2�  !

     ������ ������� ��+� ��$����    ���� 0�� 
�4:� &��(   !     ����, -� 
���� ���  !   �� ��� �� 

����0�� -� 
�� .  

2! ���2� �� 
	2�� �	�32�� 9	"�� �
�' C	:� N' �
:��� �	�
� ����
�� ��	����;   

  � �����M ��+�����+ -�$����� 2��     
��$��/� ��� -�  ! 1��� -�   �����   (���+� &���0

 ������ �������     ������� ����� 3������ ��������   !  -�  F��    ����� � .�������  ���+����

  C��+��� �� 0�� !.��� � � E����  ���$4 �/��3�!      ����$�� ��+�������� C@   .����$3��

.��+�����  !    C��+��� .+� � ��� ��0%��� ����� � �� �0�!      *��3�� E���� �����,� 

���+�����!  � -(� ��� *�/��  ���������������   .  

3  
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!  �	
 ��� �  ������� �
3�.� �	���� �:���  
	2�� �	�32�� 9	"��   73M��� 8��9� �M� 

�������;   

C�+� - $�����    
��$��/� ��� -�2��    !$4   �� 0�� 
�4	� -� 8     -� y��4 v��/� 9'�� 

%��  �� ����  6 @ ��  ����5     	�� (���� .�� ��0 !  ��+��,  ��$,�� 6��5� !   8�$4 ������  �  

   	� 8$4 ��;�� L��   �������� 
����  !   H�,I� � ��� - #% � �,���� 
�4  )�� ������  !  -

    ���� 0�� 
�4	� &��(   !      ����4� ����� 
�� 8$4 ���� ������ ������� &�;�� ��, -�  ! 

   8�� 9���   	�  ��4���+	�  ���05�� ������� ��������  ����'��      ��,�� 8$4 �'��� �  !

      �� 0�� ����� 
4�� ���� 0�� 
�4	� �;��  ���0 !     � ���  $���� -�� ����� 8$4  !   1�2  

�� 0�� C��+��� J;�', (���� 8$4 (�0�����! ����	�  D��@��� >� �   .  

4!       ���� &���/�� I�	�
�� �� 	
           M��B���� ��	M�
�� �M� ������� 73�.� 	":
 L��:�

  �
�	2��� �
3�.�� �
���.�� ����
���^   N
   
	2�� �	�32�� 9	"�    .� 8��9� �M�   73M�

�������.� 	"� 7�9�� ;  

  C�+�- $�����   
��$��/� ��� -�2��    � 8$4 !    ���� 0�� 
�4	� &��(  - !   ������ C��� 

   � �4 �+�� ����� ����4�    9���I�  g������ -  !         �� �� �0�� 
��4	� ���� *$3�� ���

    ��������  �����	�  ����$�	�  ��$,���� �:�+���         ������ �3$�0 
�4	� 8�� ���� �  !

������� � �I� ��, -�:  

�S �� 0�� � ����� �� � -�@ &���� ��3��/����� �������� 
�4��  ����� 8$4 J���� .  
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ES �  + 
����    ���+ ���  7��Y� C��  !   ���I� L$+� 7�@4� ���4 ���� ���)  -��������  (

�� 0��� ������  7��� ������ � ����� 
�� 6��� -�2�� .  

US  N� -���	�         ���05�� �������� �/� � *��� 1$�� ������� �3$��� - !   ��5�� � -4 ���� ��� 

� ����� ��3� � .  

�S �� ����4	� ������� ����� ����� !g������ -� �4 �+� 8$4 �� 0�� ��:  

S        &��� E $��  &��/4  ���� 
��	� 
�(���  !    -��+ ��  �05�� 7����  !    ���5$� 
��/�� 

C��+���  ���3 �� &�� �� (����  !! .�����  E�%�� -�� 
����� (�(��   .  

S     ������� ���@� ���,   !     �� 0�� -���	� ��',% 7��� � 
���	�  !  ���   <����� A��

 .���+� C� �4�5����  !�����	�  ������� .���  .  

S 	�      ������	� &��@��� 8$4 6��5�  	� �4�5���  !        ������4 �������� C�� ���+�

 �'����� !����/���  ������� *�/�� � E �%�� * /� ��3� � .  

S 	�    �� ���  ������� ����  6��5�! �,Y� D���� 
�����  !    ���3� ��   -��� �/��

  
����   ! ����/���  �������  !    �� ��� � ��4���� 
�/��     -����	� * /� 
�����  ! !

��3��/����� 
���5��� (�(��  .  

S       �����	� � ��� -�� �'� ���  7����:� 6 � *����   � !     
��	� g���� -� ���3�

�������!  & ,I�  3������ D /� ���  !���  ��,�� 8$4 ��;�/��*���  �� .  

S   �� *����  	� ��   ��4	� ��'�  !.������  C��+��� �4� � -�� �$4�� &��� - 0�� ! 

	� �'� �$�4���+	�  7��Y� 9$�,� -�� ! C��+��� � ����+� .  
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S �� 0$� ������� �� ��� *����  (����  ! 7(+ ���� � -�0� ��� � -� 8$4 ���%��� 

����� 
����� -� D �� +�  !����� -��@��� 8�� &7��	� .�N% -� �� �0 E� .  

S      �� 0$� ����@��� �� ��� ��0N�   !      ��+�$,�� &��I� -� 7(+ ���N� � �%�� p����  

 3������  �/��� *���� 
($� ��� ! !����� <�$,�� � �� - ����� L$+� � � -�� .  

5!    �� 	
  	"���� ���� ��"���       8��9� �M� 
	2�� �	�32�� 9	"�    M������� 73M���  �M�

��	���� �
:��� V�F�
 ;  

 -��- $�����
��$��/� ��� -�2��   -N� � �+���� 2���� �� E��+�� �2�:  

1S � (���� 8$4 ������� 0�� -���	� 3����! >�@�� ��(�+��  .,����  .@�N�  ��0N�  ! 

	�   �� �$� ������  ��I� ���/�� !     - ��/�� &���� �� � !  /�      -N�� -��3� ���� ��/� ��

  � ���  �� 0��  
��  -���  -�       -3 $� *$3��� 7: �� ��0N�  !  !   ����3 �� &�� �� (����   !

     �������� &���/�� C� ��%�� 
����� �������  !     &��� �� &��I� 
 �5� ���+�      ���� ��0N�  !

C��+��� � J�5�� #��0� .�4 A�����  *��� L��0�  ������� �����  ! .  

2S    �$��%�� ������� 8$4 �����       �� 0�� -���	� ����3  ����0�� �������� 1�2  ! !   �����  

  �������� *����  .��',%        >���4 ��� #����  �0��%���� L���	� 6 � 
4�  !    ������  ! 

�  .��2 8$4 >����4    	� 1������ ��0N�  !  C��+�$� 4���+ !        �� ��5$�,��� .����#� &7�50  

�	�  �����U�� .  

3S      -3 �� ���@� �0� &�������  ��4� �� ��������          
�$���  ������� � ���+ �0 �/���  !

�������   ��� -����  !	�  ����'��	�  �������� �:�+��� � &�����������	�  ��4���+!  
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      �����	� g������  
�/�� C� =����� : ���        �� -� -0�� ��� ��0%���� 4 �� D /�  ! ��

*�3��  ����,���0 C��+��� -��0 .  

4S   
��   
����   ��� 3�3,��� 
�� �4� � 8$4 ����4	� �������	�� 2,I�  ! ����4!  ��/����� 

.� #�����  .���� �  ��� ���  ����$�	�  ��$���� ��������  ���������� 4 �� ���  !  1�20 !

      ���$� ���T D� �+����� �������� 33,�� C@    !     � 8$4 E���� -� -0��   ��+I� F��� 
��,��

��4��'�� ����I� ��4 �%����� .  

5S ��  ��0N�  8$4  ��� �� 0�� � �        	�  ����'���	� �:��+��� �� (������  (��  ���4���+

 ������	�  ��������  !        >��N� 
�����  ���	�  ����� -3 �� H ��� 8$4     � @����  !

    � ����4	� ������ 8$4 
;������� ��         
�����  ���$� ���� .� �0 �� 0�� &� ' (���	 ! !  


����� ��  
�/� � 
���� .  
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A
	B�� ��0��  

�	������� 4*	�:��  
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A
	B�� ��0��  

�	������� 4*	�:��  

� 7 @ �� ��$��C����� �'5�� � 
� D2��!  	� ������� ���4 ����+ - -�$�����

������� ���4 � -�� �%���  �'5�� >2� -)� !���� �  <;����� ��+�� "�@�4 ����� �' � ���

F����� ! 8$4  � 7 @! <;����� >2 ���4 F����� 
�� ����' ��� -   ! J�,$� -0��
�� 

$� ��� ������� <;���:  

  

5!1 4*	�:��  

 ������� ���� ! ������� 8� 9�����48$���� � �  �������� ������� � ������ ���

 �� 0�� �� �� !
�4	� &��(  � -�$����� ��� ��+  -�  ��#� 6�3 ��, -� 1�2  !

��;�!  � � (0�� +   ������� ������� <����� � �� ��� 
 /� ��� !  &��� �������

���� 0�� 
�4:� &��(  � ������! �� 0�� �� � � �������� ��������  5   �'$, �������

 8���� -� �4 �+� <;���$� ���� �����+� -0��:  

��/� ��<���: N
 ������ ���� ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32�� ��>Z� ���� 1�
 	
 

; ������ @
��
 �H: "��  

 �� ����       ! ��#��� �2� 8$4 ���+	�� *$�  ���� ������� <;��� !   � +    ������$� ���N�

 � ������    �� 0�� �� �� �������� �������    !    ������� C��+� ��� ��+  -� !    2�  ����  ���

  .����) .233(      � -������ -� ������  ! C����� �     -� <;����� ����      �� ������ ������� ��4
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     �� 0�� �� �� �������� �������  !   � ��#�       �@��� ������ &���  �� C��+��� H ��� C��  !

  ��#�  �+�� � �� � C��+���  �<���� �������   ��������   !  �      � & /�� E�� + 9%0 <����

  6�'	� ! ������      -� <;����� ����          ��� �� ��������� �������� � ������ ������� ��4

  �� 0��  !     �� .+ ��� ((����  <���� 
4�� ���   6�'	� ������ !   6�+� � ��#�    3�3,

������� ��������  ! � �9�%�0 J�5�� ��4 ��C��+��� �@�� ������ &���  ��  .  

 ��<���:	>�� : ��� ������� 73��� 8��9�� 
	2�� �	�32�� 8���6 �� N��:2
�� 1�� &��

; ������ @
��
 �H: "�� N
 ������ ���� ��	���� �
:��� �� 
	2�� �	�32��  

 ��#��� �2� 8$4 ���+	�� *$��� ����� !��� <;��� �������  �����$� � � � +  !

 �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ !������� C��+� ��� ��+  -�!  �� ���� 2� 

 .����) .422  (�! C����� ������� � -������ - J,� ���� ������ ������� -� <;����� ����  

 �� 0�� �� �� �������� ������� ! � ����0 ��� $�� ��� � � 
����� 0��� 33, �!  

��$�/����� �������� ��+���� !  ������� ��$��� 3��� ��� ��������� ���T -� ��$/��� �  

��������  !  ������ ������� -� <;����� ���� !�� 0�� �� �� �������� ������� J,� ����!  

 �� 0��� ���2�� ��� � �+�� 6�+�� � 
��� !�� �0��%��� H ��� -�����������  �  !

�������� �;���� �;���!  
��/$� 	���� 0�� � ������ 6�'!  �0��%��� &�4�� C�� � �  

�������� &����� � ����%�� .  
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?�	>�� ��<���: 73��� 8��9� �� 
	2�� �	�32�� S�
�� @��� N�� L�	���� 1�
 	
 

 �	�32�� �	�
 �� G�H:�� �	�.� @
 R��
:� ������� "�� N
 ��	���� �
:���� 
	2��

������ @
��
 �H:;   

 ��#��� �2� 8$4 ���+	�� *$��� ���� !������� <;��� ����  ! � +  C��  -�� *��3�

������ ������� 6 �3 ! U2 ��0 ���� 0�� 
�4:� &��(  � !  � D����� ��3	� C� 

 ������ ������� ��+�  �������� �������  !  -�������� C��+� ��� ��+  �� ���� 2� !

 .����) .422  ( � -������ -�! C����� ������ C��  -�� *��3��� ��+� � .�� <;����� ����  

 ������ ������� ! D����� ��3	� C� ���� 0�� 
�4	� &��(  �) 6 �3��  ( ! E����� � 

������ ������� �3������  ���� 0�� �� ��� C��  C�! � E����� �   ���$3�� C� �@�

  ! �������� ������� ���� 0�� �� ��� C��  C� E����� ������ ������� <���� -� -��� ! ���

��/���  �� � ������ ����  E$3��  �  ! 8$4 &����	� *�/�������� ��� �$� ���I� 

�������!  �������� ������� *�/�� � �4��� ���  >2� -�  !�� 8$4 &���� <���� C� 
$�N���

��� 3���! �������� ������� ��+� � ���+�����   .  

@����� ��<��� : 	
 4
��� �	�	$:� �
3�.� �	��<
�� N�� L��:���� ���B��� �
�'

 ������ @
��
 �H: "�� N
 �	�
�� ��� �� 
	2�� �	�32�� 8����;  

��#��� �2� 8$4 ���+	�� *$��� ���� ! �������� <;��� ���  � +  ! 3�3,�$� �����

 ����4	� ����#��� -�� *������  ! ��+��� �2� � ������ ������� &���� <���� ��3�%� 

 !������� C��+� ��� ��+  -�  .���� �� ���� 2� !) .213  ( � -������ -� C����� ������

!<;����� ����  ! � -�� *������  3�3,��� ����� -�  ����4	� ����#�� ! <���� ��3�%� 
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������ ������� &����! � -�0�  ��� ��� 0 6�+� � ���� ���4-��� /��   !����I�  

 8$4 &(5������������ �0��%���  -�  ! ����4	� ����#��� -�� *������  3�3,��� �����

������ ������� &���� <���� ��3�%� ! � -�0�  �2� - 0 3,���3�! � �0% ��, -�  

 
�4	� �;��  
���� D����!  ���4 ! �������� ������� ���@�  �� ���� -� -��� ��0 

 ������ ������� !���� 0�� ���3 �� �������� �� ����� �� /� � ���� ���4 ���  -�  !

��;�/��8$4 - 3�3,��� ������ ������� <�����!  3�3,��� �2� ����� - 0���  !� �%� 

 ��� �@�� ��� ��� �;���  ����3�� ! ������� 6�+����������  <���� 3�3,� D�#� ��0 !

 ������ ������� "�� � "����6�+� ��������� ������� � �+  .  

��<���A
	B�� :.� 8��9�� ������ V	:� C��� &��  �	�32�� ��� �
�' ������� 73�

��2 N
 ��	���� �
:��� �� 
	 ������ @
��
 �H: "��;  

 ��#��� �2� 8$4 ���+	�� *$��� ���� !������� <;��� ����  -� ! &��( � ���/�� A��'

	����� 0�� 
�4! �� ������� � � ����� - 0��� ��������� ������� � ���!  ��� ��+  -� 

������� C��+�  .���� �� ���� 2� !) .209  ( � -������ -��� ������C���!   <;����� ���� 

-�  � - $����������� �������!  �0��-   ����� �� $���� ��'�� �������� �� $3��� ! D��$�

��2�5�� � �0��%��� -�@� ��� &� '��� 
����  �  !#� ������� ���/�� A��' � � 

 ���@/�� ���������� �3���  !  8$4 - �;�/�� -� -��� 3�3,��� <���������� ������ �� !

	� �;��  
��,��� ����� - 0����@�� <;��� *�/��� �������� ��'�  K��  ! -�� �� ��� E��

 �������� A�x�' !�����/�� D2,��  �! ������� ��$�4 -� 9������� C��+��� -��   
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� 8�� ���@	�� ! �������� -��� .� ������ +   <���� ������� ��+� � ���4 ����4

��������  ! ��� � 
��/� &��4��  <���� ������ ������� !�������� ������� ��+� � .  

��<���A�	��� : ��  �� �*	��6 ��� ��� L��� ����6 �	�	��N��
	2�� N�>���
�� 

 ����_�
���� �
��2�� 192� ).� V�:����	
�� �
2�� 5  58��B�� ���:�  5�
�2�� ��<
�� 

( .  

  �+	�� *$��� ����   ��#��� �2� 8$4 ��   � 
� ! 
��,�� �    D���I� -������ ��$�� ����,   )  

One way Anova (  !������ 1�2   � +  H����;�'�� ��:� ��2 * ��!  � � ����+�

�� -�$���  ! �����M ����� ��� ��� 9��,��$� �� ������� <;��� �����:  

1S +       ��:� ��2 * �� �  ��;�'��    �����+�� � ������-�$      H(��� -�� ������  A ��$�

4���+:�) �L�+�( .  

2S +   ��:� ��2 * �� � ��;�'�� �� ����+�-�$����� H(�� -�� ����� �$��� .  

3S +   ��:� ��2 * �� � ��;�'�� �� ����+�-�$����� H(�� -�� �����&��,�� �� ���  

.  

4S +   ��:� ��2 * �� � ��;�'�� ! �� ����+�-�$����� ��H(�� -�� ���  ��#�$�

�$���   

  

  

  

  



  119

5!2�	������    

      ����� �' ��� 
� ��� <;����� 7 @ � !     ������� ������� ��, -�      F������ 
�/� !

 ���' ��� -� �4 �+� ! ���� "������	� &��(  � ������ ������� &�� ���� 0�� 
�4� >2�  

�  !���' ���:  

1S     ���� ������� 
�� �� (� &� �@     
�4	� &��(  � ��  !-�'�,��    �����%�� �$�� -� 

��$���  	� �   ������ �������  
�4!   
���� - 0� -� �����+�������� �  ����$�  ���4	�!  

�������� -��  �������� ������� ��$�4 
�� 8$4 &��� ��0� 
�� 0 .  

2S         � 0�� �� �� �������� ������� � ������ ������� ��4 (�0�� � !        � �$� ���+�� 8�$4 

�� 0�� �� � ���+� � ��� �������� ���(i� .  

3S   $��� F���� 7�34�   	�  *������  3�3,���  � 
� /���  ��'� !       ��5�' � &����0 ����� 

������ ������� 3�%� .�$4 ���� D2�� �$��� L��I� .  

4S         �� 0�� �� �� �������� ������� � ������ ������� ��4 (�0��  !      E��� + 9%�0 8$4 

������ 6�'	� <���� � 9�@�����/�� C�' � �0��%���  ����5%�� *�/��  !  .  

5S        ������ ������� 3�%�� �$/��� ����(�� J�',�  !       �������� ���$�4 � �������  
7���

�������� .  

6S   &� �@ � 
���    ������ ������� &���  !  �    ���+ ���  �������� &� $� ���  ��  ������� <�

�� 0�� �� �� �������� .  
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7S         �������� ������� E��+ � �'',�� ����� �  ��+�  9�' ���'� !     ��� -�  
��

    	� &��(  � ������ �������
�4 !        �� 0�� U��,  �,�� "���+� A( �   !    >2��� 9�����$�

E�� +�� .  

8S �     �'�, ��� ��0�� C�� � 7�%��  ��$�� �������� ������� !  �   ��� $�� ���� 
�/   ����   �/��� 

� 3��� &���� -4 � �������� 0�� �� � .  

9S   &� �@ � 
����     	� &��(  � ������ ������� &�� ���� 0�� 
�4 !  �     � ��+ 
4�  C��� �

�������� &����� � ����%�� �0��%��� &�4�� .  

10S 	�  �� ����)� 
���� �������+�� ������5 !     �� ����  �����#���  ����/��� !    ���� �0��%���  

 ��$�4 � ����5��  ������ E����I� ��� ��5' ��������� ������� .  

11S     ���$��� �;�� �� �� 3� 8$4 �����   !   -�@� ����/� C��+��� � <�����  �������  �������� 

���/���  ������� ������� <���� .  

12S        ���4 ��� ��� ���+�� C� *������  ���������������� !         ������ 
��$���� &��(  ���� 

   �$��� F����   !  �������   !��+��,��    ����4	� ����#���  ! !       ���$�4 ����5� =��� 

�������� ����������� �0��%��� 9��3I� ��4 &���(   .  

13S      &(0�� ������� ��� � �����  !   &7�50 �� 3��  &����   -�$�����   3�%�� ��   �������� 

������   !���
�� ������ ������� <���� �� 3� � ! �������� �������� �'�,�� ! D� � �0%�  

.  

14S  8$4 9������� ��+$� 
���� D���� ����+�!  3�%�� .���  	� &��( 
�4!  �2� 
� /�� 

.$����  3�%���! ��� 7 @ � ��;�������� ������� � ��3�%��  .  
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15S     +��� ������ C� *������  - �����  ����� C��  	�  !       �� �������� ����/���  ������

 ����%�� �0��%��� (�(��� � !����5%��  ���/�� 2�,� .  

16S        
�4	� �;��  C��+� ��4 ��� ���� &���(  ���� 0��  !     ��'�,  C��+��� ����� C��+�

   E��%�� �;�   	� 7����� ����I !4���+ !   ��,I� 3�@��   !      �+��� ��� �� 9�������    C��

 
$���� ����� �� 0�� !
����0 $�  
�����4 � E���� ��$/� &� 3, -� .������  .  

17S   �� 4 �  ����4� <���� ��+�� 8$4 ����� !   ���3��/�����  �������� -4 !  ���5�0 

 ����'�� ��������    � -� 1�2  !       ��3��/���$� /�/�  ���� *��3� 8�� � ' �� �+ !    �� 

 0�� �� � � ��/������� .  

18S       �� 0�� C��+��� -�'��� <���� ��+�� 8$4 ����� !    9�3���� �05�� -�    1�2 E$3��  

	�  ��$���� 
������ 
���� !      ��3� ��� 
���5� L�M ��, -�      �$����� ���3 �� H /�� ���4�  ! 

.  

19S              ! &��( ��� ��3, C@  � ������ �����$� +��,�� ��%������ ������	� &� �@ 

  E���0�             ������ H ����� 8$4 �$���� E��+� -� .0$��� ��� ! �������  &��,��  ��������

 $����  � ��$�	�  �.  
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